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Vorbemerkung

Die Gesundheitsreformen der letzten Jahre haben den Gedanken des
Wettbewerbs verstarkt in die Arztpraxen und Kliniken getragen. Die
Qualifikationen und fachliche Kompetenz von Arztinnen und Arzten
sind immer noch entscheidend fiir den wirtschaftlichen Erfolg. Eine
sachgerechte und berufsrechtskonforme AuBendarstellung ist Arztin-
nen und Arzten daher erlaubt. Die Grenzen der Offentlichkeitsarbeit
werden durch das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG),
das Heilmittelwerbegesetz (HWG) und die Berufsordnung fiir die west-
falisch-lippischen Arztinnen und Arzte (BO) gezogen.

Am 25.10.2012 ist das zweite Gesetz zur Anderung arzneimittelrecht-
licher und anderer Vorschriften in Kraft getreten. Neben dem Arznei-
mittelgesetz wurde auch das Heilmittelwerbegesetz (HWG) gedndert.
Die wesentlichsten Anderungen hat der Verbotskatalog des § 11 HWG
erfahren. Einige Verbote wurden ganz gestrichen, etwa das Empfeh-
lungsverbot in § 11 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 HWG oder das Verbot, sich in Be-
rufskleidung oder bei der Arbeit am Patienten abbilden zu lassen, § 11
Abs. 1 S. 1 Nr. 6 HWG. Das Verbot fiir ,Vorher-Nachher-Abbildungen”
gilt nur noch fiir operative plastisch-chirurgische Eingriffe (§ 11 Abs.
1 S. 2 HWG). Andere Verbote gelten nicht mehr generell, sondern nur
dann, wenn die Darstellung in bestimmter Art und Weise erfolgt. So ist
die Wiedergabe von Krankengeschichten zum Beispiel nur dann unzu-
|dssig, wenn diese in ,missbrduchlicher, abstoBender oder irrefiihren-
der Weise erfolgt.”

Die noch bestehenden Werbebeschrdnkungen dienen dem Schutz vor
unsachlicher Beeinflussung. Auch wenn das Informationsinteresse der
Biirgerinnen und Biirger zugenommen hat, lassen diese sich wegen ih-
res elementaren Interesses an der Erhaltung oder Wiederherstellung
ihrer Gesundheit leicht beeinflussen und verunsichern. Auch in einer
zunehmenden Informations- und Werbegesellschaft sind viele Biirge-
rinnen und Biirger dennoch geneigt, Werbeaussagen blind zu vertrau-
en, sei es aus Unwissenheit, Angst, Leichtglaubigkeit, Autoritdtsden-
ken, Hilflosigkeit oder verzweifelter Hoffnung. Da sich fiir den Laien
Aussagen zu medizinischen Methoden, Verfahren, Einsatz besonderer
medizinischer Gerdte oder auch zur Qualitdt von Einrichtungen oder
Qualifikationen von Personen in der Regel nicht auf den Wahrheitsge-
halt Gberpriifen lassen, soll die Bevolkerung darauf vertrauen diirfen,
dass Arztinnen und Arzte ihren Beruf im Dienste der Gesundheit des
Einzelnen und in Verantwortung fiir die Volksgesundheit ausiiben und
sich nicht primdr von Gewinnstreben leiten lassen.
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A Zulassiger Inhalt einer Praxis-Homepage

|.  Bezeichnungen, die auf dem Praxisschild,
auf Visitenkarten, Rezepten, Briefbdgen und im
sonstigen Schriftverkehr gefiihrt werden diirfen

1. Allgemeine Angaben

B Name

Medizinische akademische Grade oder andere akademische Grade
in Verbindung mit der Fakultatsbezeichnung

Arztliche Titel
Bezeichnung ,Professorin”, ,Professor” oder ,Prof."
Anschrift der Praxis/Privatanschrift

Telefonnummer(n)/Faxnummer, E-Mail-Adresse, Internetadresse

Bezeichnung als ,Arztin"["Arzt" oder ,angestellte Arztin"/,ange-
stellter Arzt"

Ankiindigung von Berufsauslibungsgemeinschaften und sonstigen
Kooperationen, z. B.: Gemeinschaftspraxis, Teilgemeinschaftspra-
xis, Arztepartnerschaft, Medizinische Kooperationsgemeinschaft,
Praxisverbund ...

Ankiindigung mehrerer Praxissitze

B Ankiindigung der Zugehdrigkeit zu mehreren Berufsausiibungsge-
meinschaften

I Logo der Praxis

* Nihere Informationen finden Sie in der Broschiire ,Praxisschilder/Anzeigen — Was ist
erlaubt?", die Sie im Internet unter http://www.aekwl.de/index.php?id=93 einsehen kdnnen.

2. Bezeichnungen nach der Weiterbildungsordnung
gemaB § 27 Abs. 4 Nr. 1 Berufsordnung

I Gebietsbezeichnungen

B Schwerpunkte

I Zusatzweiterbildungen

B Fachkunden

I Fakultative Weiterbildungen

Hinweis: Eine Bezeichnung darf nur gefiihrt werden, wenn die Arztin
oder der Arzt die umfassten Tatigkeiten nicht nur gelegentlich ausiibt.
Nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts ist dies dann
der Fall, wenn die Tatigkeiten mehr als 20 % der Gesamtleistung aus-
machen.

3. Nach sonstigen 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften erworbene Qualifikationen
gemal3 § 27 Abs. 4 Nr. 2 Berufsordnung

B durch Fortbildung erworbene EU-Qualifikationen

B Zertifikate der Arztekammer (Erndhrungsmedizin, Spezielle Diabe-
tologie, Rettungsdienst ...)

B Qualifikationen, die nach den Vorschriften des SGB V erworben
worden sind (Kernspintomographie, Schlafapnoe, LDL-Elimination,
Athroskopische Operationen, StoBwellenlithotripsie ...)

B spezifische Abrechnungsberechtigungen der Kassenérztlichen Ver-
einigung (Hausarzt/Hausérztliche Versorgung, H-Arzt, Diabetolo-
gische Schwerpunktpraxis, Diabetologisch geschulter Hausarzt,
Onkologisch verantwortlicher Arzt ...)

B durch andere Behérden verliehene Qualifikationen (Fliegerarztli-
che Untersuchungsstelle, Gelbfieberimpfstelle, Schwangerschafts-
konfliktberatungsstelle, D-Arzt ...)
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4. Bis zu drei als solche gekennzeichnete Tatig-
keitsschwerpunkte gemafB § 27 Abs. 4 Nr. 3
Berufsordnung

I Laserbehandlung

I Narbenbeseitigung

B Faltenunterspritzung

I Berg- und Hohenmedizin

I Tauchtauglichkeitsuntersuchungen

Hinweis: Tatigkeitsschwerpunkte diirfen nur angekiindigt werden,
wenn diese Angaben nicht mit solchen nach geregeltem Weiterbil-
dungsrecht erworbenen Bezeichnungen verwechselt werden kdnnen.
Sie miissen mit dem Zusatz ,Tatigkeitsschwerpunkt” bzw. ,Tatigkeits-
schwerpunkte" gekennzeichnet werden. Zur Ankiindigung dieser Anga-
ben ist berechtigt, wer diese Leistungen seit mindestens zwei Jahren in
erheblichem Umfang erbringt und dies auf Verlangen der Arztekammer
nachweisen kann.

5. Organisatorische Hinweise gemafB § 27 Abs. 4
Nr. 4 Berufsordnung

B Zulassung zu Krankenkassen bzw. Hinweis auf rein privatarztliche
Tatigkeit

B | Belegirztin/Belegarzt” mit der Angabe des Krankenhauses (so-
weit die Voraussetzungen vorliegen)

B Ambulante Operationen

Hinweis: Der organisatorische Hinweis ,Ambulante Operationen” ist
ankiindigungsfahig, wenn groBere operative Eingriffe einen Tatigkeits-
schwerpunkt darstellen. Auf Verlangen der Arztekammer sind die erfor-
derlichen Auskiinfte zu erteilen und Nachweise zu erbringen.

I Krebsvorsorge
B Praxisklinik

Hinweis: Die Bezeichnung ,Praxisklinik" darf gefiihrt werden, wenn im
Rahmen der Versorgung ambulanter Patientinnen und Patienten bei
Bedarf eine drztliche und pflegerische Betreuung auch lber Nacht ge-
wihrleistet ist und neben den fiir die drztl. MaBnahmen notwendigen
Voraussetzungen auch die nach den anerkannten Qualitatssicherungs-
regeln erforderlichen, apparativen, personellen und organisatorischen
Vorkehrungen fiir eine Notfallintervention beim entlassenen Patienten
erfillt wird.

B ehrpraxis der Universitdt X
B Sprechstundenzeiten
B Sondersprechstunden

Hinweis: Organisatorische Hinweise dirfen nur angekiindigt werden,
wenn sie nicht irreflihrend, anpreisend oder vergleichend sind.

ll. Medizinische und praxisorganisatorische
Informationen flir Patientinnen und
Patienten

1. Medizinische Informationen
I Informationen lber Untersuchungs- und BehandlungsmaBnah-
men im Rahmen des Fachgebietes

B Wissenschaftliche Darstellungen, soweit diese in Form und Inhalt
der sachlichen Unterrichtung dienen

B Populdrwissenschaftliche, medizinische Darstellungen, wenn sie
der Aufkldrung und Information der Offentlichkeit dienen, diese
ein Interesse an Aufkldrung und Information hat und die Arztin
bzw. der Arzt in der Darstellung in den Hintergrund tritt. Personli-

che Auffassungen diirfen nicht als Normen fiir rztliches Handeln
herausgestellt werden

2. Praxisorganisatorische Informationen

B Erreichbarkeit auBerhalb der Sprechstunde

B Praxislage (6ffentliche Verkehrsmittel/StraBenplan etc./Parkplatze)

I Angaben fiir Behinderte

I Angaben zu Urlaub, Vertretung, PraxisgroBe

I Kooperationen mit anderen Praxen, Krankenhausern, medizini-
schen Leistungserbringern im Gesundheitswesen sowie mit Selbst-
hilfegruppen

B Bilder des Praxisteams und der Praxisrdume

Hinweis: Zuldssig ist auch ein gemeinsamer Internetauftritt einer Pra-

xisgemeinschaft. Die Website muss allerdings auf eine gemeinsame
Eingangsseite beschrankt werden, da es sich bei einer Praxisgemein-
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schaft um mehrere Praxen handelt, die sich in gemeinsamen Rdumen
und in der Regel mit gemeinsamen Personal (bei getrennten Patienten-
karteien) zusammengeschlossen haben. Ausgehend von der gemein-
samen Startseite miissen daher nachfolgend zwei getrennte virtuelle
Praxen dargestellt werden.

3. Personliche Daten des Praxisinhabers

B |ebenslauf/Werdegang

B Zugehorigkeit zu berufsbezogenen Zusammenschliissen

B Hinweis auf Fremdsprachenkenntnisse/Dialekte

B Hinweis auf private Hobbys

Hinweis: Als Form der Sympathiewerbung ist die Angabe von person-
lichen Daten auch ohne unmittelbaren Bezug zur arztlichen Tatigkeit
zuldssig (Bundesverfassungsgericht, Beschluss vom 26.08.2003 - 1 BvR

1003/02 -). Insgesamt muss aber die Informationsvermittiung im Vor-
dergrund der Darstellung stehen.

I1l. Pflichtangaben nach § 5 Telemediengesetz
(TMG)

I Angaben zum Diensteanbieter wie Name, Anschrift, E-Mail-Adres-
se

B Anschrift der zustindigen Arztekammer als Aufsichtsbehdrde

ggf. Anschrift der zustdndigen KV Westfalen-Lippe

B die gesetzliche Berufsbezeichnung (Arzt)
(Hiermit ist nicht die Facharztanerkennung gemeint!)

I der Staat, in dem die Berufsbezeichnung verliehen worden ist

E bei einer Partnerschaft nach dem Partnerschaftsgesellschaftsge-
setz missen das Partnerschaftsregister, in das sie eingetragen ist,
und die entsprechende Registernummer angegeben werden

B Umsatzsteueridentifikationsnummer, soweit der Arzt aufgrund der
umfangreichen Gutachtertatigkeiten der Umsatzsteuerpflicht un-
terliegt

B Berufsordnung fiir die westfalisch-lippischen Arztinnen und Arzte*
B Heilberufsgesetz NRW*

Hinweis: Der Homepage-Betreiber, der eine erforderliche Information
nicht, nicht richtig oder nicht vollstandig verfligbar halt, handelt gem.

§ 16 Abs. 2 TMG ordnungswidrig. Nach der Rechtsprechung des BGH
(Urteil v. 20.07.2006, Az.: | ZR 228/03) ist die Verletzung der Informa-
tionspflichten zudem eine Wettbewerbsverletzung mit der Folge, dass
Homepage-Betreiber abgemahnt werden kénnen. Im Ubrigen ist der
BGH der Auffassung, dass eine unmittelbare Erreichbarkeit nicht daran
scheitert, dass der Nutzer nicht schon in einem Schritt, sondern erst in
zwei Schritten zu den bendtigten Informationen gelangt. Das Erreichen
einer Internetseite mit den vorgegebenen Informationen iber zwei
Links ist damit ausreichend.

Seit Inkrafttreten des neuen UWG am 30.12.2008 sind VerstéBe gegen
die Impressumspflicht immer wettbewerbsrelevant.

IV. Datenschutzerklarung

GemaB § 13 TMG hat ein Diensteanbieter und somit auch der Arzt als
Betreiber einer Homepage den Nutzer sofort nach Erscheinen auf dem
Bildschirm tiber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
dieser personenbezogenen Daten in allgemein verstandlicher Form zu
unterrichten, wenn er lber die Homepage personenbezogene Patien-
tendaten erhebt. Diese Verpflichtung besteht nur dann, wenn der Arzt
tatsachlich im Rahmen des Zugriffs auf die Internetseite weitere Anga-
ben zur Person des Nutzers abfragt. Ein Arzt, der auf seiner Website le-
diglich allgemeine Informationen zu seiner Praxistatigkeit vorhalt und
der dem Nutzer keine Mdglichkeit einrdumt, seine personenbezogenen
Daten per Internet und E-Mail an den Arzt weiterzuleiten, hat keine
besonderen datenschutzrechtlichen Verpflichtungen nach dem TMG.

V. Telemediengesetz (TMG)
und Rundfunkstaatsvertrag (RStV)

GemaB § 55 Abs. 2 des RStV miissen Anbieter von Telediensten mit
journalistisch-redaktionell gestalten Angeboten, in denen vollstandig
oder teilweise Inhalte periodischer Druckerzeugnisse in Text oder Bild
wiedergegeben werden (...) zusétzlich zu den Angaben nach §8 5 und 6
TMG einen Verantwortlichen mit Angabe des Namens und der Anschrift
benennen. Wenn der Arzt auf seiner Homepage medizinische Sachver-
halte mit eigenen Worten ndher beschreibt, enthalt die Homepage aus
Sicht der Arztekammer Westfalen-Lippe solche in § 55 Abs. 2 RStV
definierten journalistisch-redaktionell gestalteten Angebote. Sie 16sen
die Informationspflicht zu den fiir den Inhalt der Homepage Verant-
wortlichen aus. Es sollte dann ein Hinweis erfolgen, dass der Praxis-
inhaber gemaB § 55 RStV verantwortlich ist. Diese Verpflichtung gilt
nicht, wenn der Arzt Informationen zur Nutzung bereit halt, die sich
auf Hinweise zu seiner Anschrift, seinen Qualifikationen, dem Praxi-
steam, zu Sprechzeiten, zur Gerdteausstattung u. d. beschrénken und
bei der Darstellung des Leistungsangebotes nur die angebotenen Leis-
tungen als solche angegeben werden.

* Die Arztekammer hilt auf ihrer Homepage die Berufsordnung und das Heilberufsgesetz
NRW sowohl zum Herunterladen als PDF-Dokument, als auch als HTML-Seite vor, auf die
verlinkt werden kann.
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VI. Haftungsausschluss flir externe Links

Links zu Herstellern oder Handlern sind unzuldssig, da es sich hier-
bei um indirekte Produktempfehlungen handelt. Verlinkungen, die dem
Informationsinteresse des Patienten dienen (z. B. Selbsthilfegruppen),
sind zulassig.

Zu bedenken ist, dass der Homepagebetreiber nach der Rechtsprechung
durch die Anbringung eines Links die Inhalte der verlinkten Seiten ggf.
mit zu verantworten hat. Nach einer Entscheidung des Bundesgerichts-
hofs (Urteil v. 01.04.2004, AZ: | ZR 317/01) kommt eine Storerhaftung
eines Homepagebetreibers in Betracht, wenn er beim Setzen eines Links
auf eine andere Webside mit rechtswidrigem Inhalt zumutbare Prii-
fungspflichten verletzt hat.

Es wird daher empfohlen, einen Haftungsausschluss fiir externe Links
aufzunehmen. Ein sog. ,disclaimer” kdnnte wie folgt lauten:

«Trotz sorgfaltiger Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung fiir die In-
halte externer Links. Fiir die Inhalte externer Links sind ausschlieBlich
deren Betreiber verantwortlich”.

VII. E-Mail-Kontakt

Gegen die Einrichtung eines E-Mail-Kontaktes ist grundsatzlich nichts
einzuwenden. Die Vereinbarung von Terminen per E-Mail ist zuldssig.

Problematisch ist die individuelle telekommunikative drztliche Bera-
tung, die sog. Online-Beratung. GemaB § 7 Abs. 4 BO diirfen Arzte
individuelle drztliche Behandlung oder Beratung nicht ausschlieBlich
iber Print- und Kommunikationsmedien durchfiihren.

VIIl. Domain-Namen

Domain-Namen miissen so gewdahlt werden, dass keine berufswidrige
Werbung vorliegt.

Unzulassig sind z. B. Domain-Namen wie:

www.bester-orthopade.de
www.spitzenpraxis.de
www.experte-in-fettabsaugung.de

Bei der Verwendung von Bezeichnungen nach der Weiterbildungsord-
nung oder Gattungsbegriffen (Angiologe, Arzt), ohne weitere Individu-
alisierung, ist die Rechtsprechung noch nicht einheitlich.

Es wird darauf hingewiesen, dass zivilrechtliche Unterlassungs- und
Schadensersatzanspriiche gegen einen Domain-Namen wie z. B. www.
allgemeinmediziner-ort.de durch einen weiteren Allgemeinmediziner
am Ort gegen den mit der Alleinstellung werbenden Arzt bestehen
konnen.

Berufsrechtlich nicht zu beanstandende Namen sind z. B. www.vorna-
me-nachname-hautarzt.de oder www.vorname-nachname-ort.de

Die vorstehenden Ausfiihrungen beziehen sich auch auf sog. ,Meta-
tags" (Suchworte fiir Suchmaschinen) und jeden anderen ,unsichtba-
ren” Text einer Homepage.
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B Unzulassige Inhalte einer Praxis-Homepage

Berufswidrige Werbung ist untersagt (§ 27 Abs. 3 BO). Berufswidrige
Werbung darf weder veranlasst noch geduldet werden. Werbung im
Sinne der Berufsordnung ist jede MaBnahme, die dazu bestimmt ist,
auf Patientinnen und Patienten oder auf die Allgemeinheit hinzuwirken
mit dem Ziel, die oder den Umworbenen zu einem bestimmten Verhal-
ten zu bewegen.

Arztinnen und Arzte haben sich fiir ihr berufswidriges Verhalten zu ver-
antworten, wenn sie die Werbung vorsétzlich oder fahrlassig begehen
bzw. diese lhnen mittelbar oder unmittelbar zugerechnet werden kann.

Im Verhiltnis zur Offentlichkeit oder zur Patientenschaft ist sie insbe-
sondere untersagt, wenn sie

B unwahr

B unsachlich

unwiirdig

unserios

vergleichend
tauschend oder

zur Tauschung geeignet

anpreisend

primar auf einen Werbeeffekt abzielend ist.

Unzulassig sind auch Darstellungen, die gegen die einschlagigen Be-
stimmungen des Gesetzes liber die Werbung auf dem Gebiet des Heil-
wesens (Heilmittelwerbegesetz) oder des Gesetzes gegen den unlaute-
ren Wettbewerb (UWG) verstoBen.

mm AuBerungen Dritter, insbesondere Dank-, Anerkennungs- und
Empfehlungsschreiben, oder Hinweise auf solche AuBerungen,
wenn diese in missbrauchlicher, abstoBender oder irrefiihrender
Weise erfolgen

B Wiedergabe von Krankengeschichten sowie Hinweise darauf,
wenn diese in missbrauchlicher, abstoBender oder irrefiihrender
Weise erfolgt oder durch eine ausfiihrliche Beschreibung oder Dar-
stellung zu einer falschen Selbstdiagnose verleiten kann

B irrefiihrende Erfolgsversprechen
I Bewerbung von Arznei- Heil- und Hilfsmitteln, medizinischen

Produkten, Nahrungsergédnzungsmitteln, Kérperpflegemitteln oder
ahnlichen Waren

B Vorher-Nachher-Fotos bei operativen plastisch-chirurgischen Ein-
griffen

Unzuldssig sind nach der Rechtssprechung auch folgende Formen der
Werbung:

Bl Werbebanner
I Pop-up-Fenster
Bl Gewinnspiele
Bl Gasteblicher

I Links zu gewerblichen Unternehmen
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Gesetzestexte (Ausziige)

. Berufsordnung
der Arztekammer Westfalen-Lippe

beschlossen von der Kammerversammlung am 26. November 2011
verdffentlicht im Ministerialblatt fiir das Land Nordrhein-Westfalen
am 22. Marz 2012 (MBI. NRW S. 150ff.)

IV. Berufliches Verhalten
1. Berufsausiibung

§17
Niederlassung und Ausiibung der Praxis

(1) Die Ausiibung ambulanter &rztlicher Tatigkeit auBerhalb von
Krankenh&dusern einschlieBlich konzessionierter Privatkliniken ist
an die Niederlassung in einer Praxis (Praxissitz) gebunden, soweit
nicht gesetzliche Vorschriften etwas anderes zulassen.

(2) Arztinnen und Arzten ist es gestattet, liber den Praxissitz hinaus
an zwei weiteren Orten 4rztlich titig zu sein. Arztinnen und Arzte
haben Vorkehrungen fiir eine ordnungsgemafBe Versorgung ihrer
Patientinnen und Patienten an jedem Ort ihrer Tatigkeiten zu tref-
fen.

(3) Die Auslibung ambulanter arztlicher Tatigkeit im Umherziehen ist
berufsrechtswidrig. Zum Zwecke der aufsuchenden medizinischen
Gesundheitsversorgung kann die Arztekammer auf An-trag von
der Verpflichtung nach Absatz 1 Ausnahmen gestatten, wenn si-
chergestellt ist, dass die beruflichen Belange nicht beeintréchtigt
werden und die Berufsordnung beachtet wird.

(4) Der Praxissitz ist durch ein Praxisschild kenntlich zu machen.
Arztinnen und Arzte haben auf ihrem Praxisschild

— den Namen,

— die (Fach-) Arztbezeichnung,

— die Sprechzeiten sowie

— ggf. die Zugehdrigkeit zu einer Berufsausiibungsgemeinschaft
gem. § 18 a anzugeben.

Arztinnen und Arzte, welche nicht unmittelbar patientenbezo-
gen tatig werden, konnen von der Ankiindigung ihres Praxissitzes
durch ein Praxisschild absehen, wenn sie dies der Arztekammer
anzeigen.

(5) Ort und Zeitpunkt der Aufnahme der Té4tigkeiten am Praxissitz so-
wie die Aufnahme weiterer Tatigkeiten und jede Veranderung sind
Arztekammer unverziiglich mitzuteilen.

(M

§18
Berufliche Kooperationen

Arztinnen und Arzte diirfen sich zu Berufsausiibungsgemeinschaf-
ten — auch beschrankt auf einzelne Leistungen -, zu Organisations-
gemeinschaften, zu medizinischen Kooperationsgemeinschaften
und Praxisverbiinden zusammenschlieBen. Der Zusammenschluss
zur gemeinsamen Ausilibung des Arztberufs kann zum Erbringen
einzelner Leistungen erfolgen, sofern er nicht einer Umgehung des
§ 31 dient. Eine Umgehung liegt insbesondere vor, wenn sich der
Beitrag der Arztin oder des Arztes auf das Erbringen medizinisch-
technischer Leistungen auf Veranlassung der iibrigen Mitglieder
einer Teil-Berufsausiibungsgemeinschaft beschrinkt oder der
Gewinn ohne Grund in einer Weise verteilt wird, die nicht dem
Anteil der von ihnen personlich erbrachten Leistungen entspricht.
Die Anordnung einer Leistung, insbesondere aus den Bereichen
der Labormedizin, der Pathologie und der bildgebenden Verfahren,
stellt keinen Leistungsanteil im Sinne des Satzes 3 dar. Vertrage
tiber die Griindung von Teil-Berufsausiibungsgemeinschaften sind
der Arztekammer vorzulegen.

Arztinnen und Arzte diirfen ihren Beruf einzeln oder gemeinsam in
allen fiir den Arztberuf zuldssigen Gesellschaftsformen ausiiben,
wenn ihre eigenverantwortliche, medizinisch unabhingige sowie
nicht gewerbliche Berufauslibung gewdhrleistet ist. Bei berufli-
cher Zusammenarbeit, gleich in welcher Form, ist zu gewahrleis-
ten, dass die drztlichen Berufspflichten eingehalten werden.

(2a) Eine Berufsausiibungsgemeinschaft ist ein Zusammenschluss von

(3)

Arztinnen und Arzten untereinander, mit Arztegesellschaften oder
mit drztlich geleiteten Medizinischen Versorgungszentren, die den
Vorgaben des § 23a Absatz 1, Buchstabe a, b und d entsprechen,
oder dieser untereinander zur gemeinsamen Berufsausiibung. Eine
gemeinsame Berufsausiibung setzt die auf Dauer angelegte be-
rufliche Zusammenarbeit selbstdndiger, freiberuflich tatiger Ge-
sellschafter voraus. Erforderlich ist, dass sich die Gesellschafter in
einem schriftlichen Gesellschaftsvertrag gegenseitig verpflichten,
die Erreichung eines gemeinsamen Zweckes in der durch den Ver-
trag bestimmten Weise zu fordern und insbesondere die verein-
barten Beitrdge zu leisten. Erforderlich ist weiterhin regelmaBig
eine Teilnahme aller Gesellschafter der Berufsausiibungsgemein-
schaft an deren unternehmerischem Risiko, an unternehmerischen
Entscheidungen und an dem gemeinschaftlich erwirtschafteten
Gewinn.

Die Zugehdrigkeit zu mehreren Berufausiibungsgemeinschaften
ist zuldssig. Die Berufsausiibungsgemeinschaft erfordert einen
gemeinsamen Praxissitz. Eine Berufsausiibungsgemeinschaft mit
mehreren Praxissitzen ist zuldssig, wenn an dem jeweiligen Praxis-
sitz verantwortlich ein Mitglied der Berufsausiibungsgemeinschaft
eine ausreichende Patientenversorgung sicherstellt.
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(4) Bei allen Formen der drztlichen Kooperation muss die freie Arzt-
wahl gewahrleistet bleiben.

(5) Soweit Vorschriften dieser Berufsordnung Regelungen des Part-
nerschaftsgesellschaftgesetzes (Gesetz (iber Partnerschaftsge-
sellschaften Angehdriger Freier Berufe [PartGG] vom 25.07.1994
- BGBI. | S. 1744) einschrinken, sind sie vorrangig aufgrund von
§ 1 Abs. 3 PartGG.

(6) Alle Zusammenschliisse nach Absatz 1 sowie deren Anderung und
Beendigung sind der zustandigen Arztekammer anzuzeigen. Sind
fiir die beteiligten Arztinnen und Arzte mehrere Arztekammern zu-
sténdig, so ist jeder von ihnen verpflichtet, die fiir ihn zusténdige
Kammer auf alle am Zusammenschluss beteiligten Arztinnen und
Arzte hinzuweisen.

§18a
Ankiindigung von Berufsausiibungsgemeinschaften
und sonstige Kooperationen

(1) Bei Berufsauslibungsgemeinschaften von Arztinnen und Arzten
sind - unbeschadet des Namens einer Partnerschaftsgesellschaft
oder einer juristischen Person des Privatrechts - die Namen und
Arztbezeichnungen aller in der Gemeinschaft zusammengeschlos-
senen Arztinnen und Arzte sowie die Rechtsform anzukiindigen.
Bei mehreren Praxissitzen ist jeder Praxissitz gesondert anzukiin-
digen. § 19 Abs. 4 gilt entsprechend. Die Fortfiihrung des Namens
einer/eines nicht mehr berufstétigen, einer/eines ausgeschiedenen
oder verstorbenen Partnerin/Partners ist unzulassig.

(2) Bei Kooperationen gemaB § 23 b muss sich die Arztin oder der Arzt
in ein gemeinsames Praxisschild mit den Kooperationspartnern
aufnehmen lassen. Bei Partnerschaften gemaB § 23 c darf die Arz-
tin oder der Arzt, wenn die Angabe ihrer/seiner Berufsbezeichnung
vorgesehen ist, nur gestatten, dass die Bezeichnung ,Arztin" oder
JArzt" oder eine andere fiihrbare Bezeichnung angegeben wird.

(3) Zusammenschliisse zu Organisationsgemeinschaften diirfen ange-
kiindigt werden. Die Zugehdrigkeit zu einem Praxisverbund gemaB
§ 23 d kann durch Hinzufiligen des Namens des Verbundes ange-
kiindigt werden.

§19
Beschaftigung angestellter
Praxisdrztinnen und -arzte

(1) Die é&rztliche Praxis muB personlich ausgeiibt werden. Die Be-
schaftigung arztlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Praxis setzt die Leitung der Praxis durch die niedergelassene Arztin
bzw. den niedergelassenen Arzt voraus. Die Beschaftigung ist der
Arztekammer anzuzeigen.

(2) In Féllen, in denen der Behandlungsauftrag der Patientin oder des
Patienten regelmiBig nur von Arztinnen und Arzten verschiede-
ner Fachgebiete gemeinschaftlich durchgefiihrt werden kann, darf
eine Facharztin oder ein Facharzt als Praxisinhaberin oder Praxis-

inhaber die fiir sie oder ihn fachgebietsfremde &rztliche Leistung
auch durch eine angestellte Facharztin oder einen angestellten
Facharzt des anderen Fachgebiets erbringen.

Arztinnen und Arzte diirfen nur zu angemessenen Bedingungen
beschéftigt werden. Angemessen sind insbesondere Bedingungen,
die der beschiftigten Arztin oder dem beschaftigten Arzt eine an-
gemessene Verglitung gewahren sowie angemessene Zeit zur Fort-
bildung einrdaumen und bei der Vereinbarung von Wettbewerbs-
verboten eine angemessene Ausgleichszahlung vorsehen.

Uber die in der Praxis titigen angestellten Arztinnen und Arzte
missen die Patientinnen und Patienten in geeigneter Weise infor-
miert werden.

§23
Arztinnen und Arzte im Beschiftigungsverhiltnis

Die Regeln dieser Berufsordnung gelten auch fiir Arztinnen und
Arzte, welche ihre arztliche Titigkeit im Rahmen eines privat-
rechtlichen  Arbeitsverhdltnisses oder &ffentlich-rechtlichen
Dienstverhdltnisses ausiiben.

Auch in einem Arbeits- oder Dienstverhaltnis darf eine Verglitung
flir die arztliche Tatigkeit nicht dahingehend vereinbart werden,
daB die Verglitung die drztliche Unabhangigkeit der medizinischen
Entscheidungen beeintrachtigt.

§23a
Arztegesellschaften

Arztinnen und Arzte kdnnen auch in der Form der juristischen Per-
son des Privatrechts drztlich titig sein. Gesellschafter einer Arzte-
gesellschaft kénnen nur Arztinnen oder Arzte und Angehérige der
in § 23 b Absatz 1 Satz 1 genannten Berufe sein. Sie miissen in der
Gesellschaft beruflich tatig sein. Gewahrleistet sein muss zudem,
dass

a) die Gesellschaft verantwortlich von einer Arztin oder einem Arzt
geflihrt wird; Geschaftsfiinrer miissen mehrheitlich Arztinnen
bzw. Arzte sein,

b) die Mehrheit der Gesellschaftsanteile und der Stimmrechte Arz-
tinnen bzw. Arzten zustehen,

c) Dritte nicht am Gewinn der Gesellschaft beteiligt sind,

d) eine ausreichende Berufshaftpflichtversicherung fiir jede/jeden
in der Gesellschaft titige Arztin/titigen Arzt besteht.

Der Name der Arztegesellschaft des Privatrechts darf nur die
Namen der in der Gesellschaft tatigen &drztlichen Gesellschafter
enthalten. Unbeschadet des Namens der Gesellschaft kdnnen die
Namen und Arztbezeichnungen aller drztlichen Gesellschafter und
der angestellten Arztinnen und Arzte angezeigt werden.
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§23b
Medizinische Kooperationsgemeinschaft
zwischen Arztinnen bzw. Arzten
und Angehdrigen anderer Fachberufe

(1) Arztinnen und Arzte kénnen sich auch mit selbststandig tatigen und

zur eigenverantwortlichen Berufsausiibung befugten Berufsange-
horigen anderer akademischer Heilberufe im Gesundheitswesen
oder staatlicher Ausbildungsberufe im Gesundheitswesen sowie
anderen Naturwissenschaftlerinnen und Naturwissenschaftlern
und Angehdrigen sozialpddagogischer Berufe — auch beschrénkt
auf einzelne Leistungen - zur kooperativen Berufsausiibung zu-
sammenschlieBen (medizinische Kooperationsgemeinschaft).

Die Kooperation ist in der Form einer Partnerschaftsgesellschaft
nach dem PartGG oder aufgrund eines schriftlichen Vertrages liber
die Bildung einer Kooperationsgemeinschaft in der Rechtsform ei-
ner Gesellschaft blirgerlichen Rechts oder einer juristischen Person
des Privatrechts gem. § 23 a gestattet. Arztinnen und Arzten ist
ein solcher Zusammenschluss im Einzelnen nur mit solchen ande-
ren Berufsangehdrigen und in der Weise erlaubt, dass diese in ihrer
Verbindung mit der Arztin oder dem Arzt einen gleichgerichteten
oder integrierenden diagnostischen oder therapeutischen Zweck
bei der Heilbehandlung, auch auf dem Gebiete der Pravention und
Rehabilitation, durch raumlich nahes und koordiniertes Zusam-
menwirken aller beteiligten Berufsangehdrigen erfiillen konnen.

Dariiber hinaus muss der Kooperationsvertrag gewahrleisten, dass

a) die eigenverantwortliche und selbststandige Berufsausiibung
der Arztin oder des Arztes gewahrt ist;

b) die Verantwortungsbereiche der Partner gegeniiber den Patien-
tinnen und Patienten getrennt bleiben;

¢) medizinische Entscheidungen, insbesondere (ber Diagnostik
und Therapie, ausschlieBlich die Arztin oder der Arzt trifft, so-
fern nicht die Arztin oder der Arzt nach ihrem oder seinem Be-
rufsrecht den in der Gemeinschaft selbstindig tatigen Berufs-
angehorigen eines anderen Fachberufs solche Entscheidungen
liberlassen darf;

d) der Grundsatz der freien Arztwahl gewahrt bleibt;

e) die behandelnde Arztin bzw. der behandelnde Arzt zur Unter-
stlitzung in seinen diagnostischen MaBnahmen oder zur The-
rapie auch andere als die in der Gemeinschaft kooperierenden
Berufsangehorigen hinzuziehen kann;

f) die Einhaltung der berufsrechtlichen Bestimmungen der Arztin-
nen und Arzte, insbesondere die Pflicht zur Dokumentation, das
Verbot der berufswidrigen Werbung und die Regeln zur Erstel-
lung einer Honorarforderung, von den tibrigen Partnerinnen und
Partnern beachtet wird;

g) sich die medizinische Kooperationsgemeinschaft verpflichtet,
im Rechtsverkehr die Namen aller Partnerinnen und Partner und
ihre Berufsbezeichnungen anzugeben und - sofern es sich um

2

eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft handelt - den Zu-
satz ,Partnerschaft” zu fiihren.

Die Voraussetzungen der Buchstaben a—f gelten bei der Bildung ei-
ner juristischen Person des Privatrechts gem. § 23 a entsprechend.
Der Name der juristischen Person muss neben dem Namen einer
arztlichen Gesellschafterin oder eines &rztlichen Gesellschafters
die Bezeichnung ,Medizinische Kooperationsgemeinschaft" ent-
halten. Unbeschadet des Namens sind die Berufsbezeichnungen
aller in der Gesellschaft tatigen Berufe anzukiindigen.

Die fiir die Mitwirkung der Arztin oder des Arztes zulissige beruf-
liche Zusammensetzung der Kooperation im Einzelnen richtet sich
nach dem Gebot des Absatzes 1 Satz 3; es ist erfiillt, wenn Ange-
horige aus den vorgenannten Berufsgruppen kooperieren, die mit
der Arztin oder dem Arzt entsprechend ihrem oder seinem Fach-
gebiet einen gemeinschaftlich erreichbaren medizinischen Zweck
nach der Art ihrer beruflichen Kompetenz zielbezogen erfiillen
konnen.

§23¢c
Beteiligung von Arztinnen und Arzten
an sonstigen Partnerschaften

Arztinnen und Arzten ist es gestattet, mit Angehorigen anderer Berufe
als den in § 23b beschriebenen in allen Rechtsformen zusammen zu
arbeiten, wenn sie nicht die Heilkunde am Menschen ausiiben.

(1

§23d
Praxisverbund

Arztinnen und Arzte diirfen, auch ohne sich zu einer Berufsaus-
ibungsgemeinschaft zusammenzuschlieBen, eine Kooperation
verabreden (Praxisverbund), welche auf die Erfiillung eines durch
gemeinsame oder gleichgerichtete MaBnahmen bestimmten Ver-
sorgungsauftrags oder auf eine andere Form der Zusammenarbeit
zur Patientenversorgung, z. B. auf dem Felde der Qualitatssiche-
rung oder Versorgungsbereitschaft, gerichtet ist. Die Teilnahme
soll allen dazu bereiten Arztinnen und Arzten erméglicht werden;
soll die Mdglichkeit zur Teilnahme beschrankt werden, z. B. durch
raumliche oder qualitative Kriterien, miissen die dafiir maBgebli-
chen Kriterien fiir den Versorgungsauftrag notwendig und nicht
diskriminierend sein und der Arztekammer gegeniiber offenge-
legt werden. Arztinnen und Arzte in einer zulissigen Kooperation
diirfen die medizinisch gebotene oder von der Patientin bzw. dem
Patienten gewiinschte Uberweisung an nicht dem Verbund zuge-
horige Arztinnen und Arzte nicht behindern.

Die Bedingungen der Kooperation nach Absatz 1 miissen in einem
schriftlichen Vertrag niedergelegt werden, der der Arztekammer
vorgelegt werden muss.

In eine Kooperation nach Absatz 1 kénnen auch Krankenhduser,
Vorsorge- und Rehakliniken und Angehorige anderer Gesundheits-
berufe nach § 23 b einbezogen werden, wenn die Grundsatze nach
§ 23 b gewahrt sind.
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2. Berufliche Kommunikation

2

§ 27
Erlaubte Information und berufswidrige Werbung

Zweck der nachstehenden Vorschriften der Berufsordnung ist die
Gewahrleistung des Patientenschutzes durch sachgerechte und
angemessene Information und die Vermeidung einer dem arztli-
chen Selbstverstandnis zuwiderlaufenden Kommerzialisierung des
Arztberufes.

Auf dieser Grundlage sind Arztinnen und Arzten sachliche berufs-
bezogene Informationen gestattet.

Berufswidrige Werbung ist untersagt. Berufswidrig ist insbeson-
dere eine anpreisende, irreflihrende oder vergleichende Werbung.
Arztinnen und Arzte diirfen eine solche Werbung durch andere
weder veranlassen noch dulden. Eine Werbung fiir eigene oder
fremde gewerbliche Tatigkeiten oder Produkte in Zusammenhang
mit der drztlichen Tatigkeit ist unzuldssig. Werbeverbote aufgrund
anderer gesetzlicher Bestimmungen bleiben unberiihrt.

Arztinnen und Arzte kénnen

1. nach der Weiterbildungsordnung erworbene Bezeichnungen,

2. nach sonstigen o6ffentlich-rechtlichen Vorschriften erworbene
Qualifikationen,

3. bis zu drei als solche gekennzeichnete Tatigkeitsschwerpunkte und

4. organisatorische Hinweise

ankindigen.

Die nach Nr. 1 erworbenen Bezeichnungen diirfen nur in der nach
der Weiterbildungsordnung zuldssigen Form gefiihrt werden. Ein
Hinweis auf die verleihende Arztekammer ist zuldssig. Andere
Qualifikationen und Tatigkeitsschwerpunkte diirfen nur angekiin-
digt werden, wenn diese Angaben nicht mit solchen nach geregel-
tem Weiterbildungsrecht erworbenen Qualifikationen verwechselt
werden konnen. Die Angaben nach Nrn. 1 und 2 sind nur zuldssig,
wenn die umfassten Tatigkeiten nicht nur gelegentlich ausgelibt
werden.

Besondere Leistungen konnen angekiindigt und miissen mit dem
Zusatz ,Tatigkeitsschwerpunkt” gekennzeichnet werden. Zur An-
kiindigung dieser Angaben ist berechtigt, wer diese Leistung/en
seit mindestens 2 Jahren in erheblichem Umfang erbringt und dies
auf Verlangen der Arztekammer nachweisen kann.

Arztinnen und Arzte haben der Arztekammer auf deren Verlangen
die zur Priifung der Voraussetzungen der Ankiindigung erforderli-
chen Unterlagen vorzulegen. Die Arztekammer ist befugt, ergén-
zende Auskiinfte zu verlangen.
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Heilmittelwerbegesetz (HWG)

vom 19.10.1994
in der Fassung vom 19.10.2012

§1

(1) Dieses Gesetz findet Anwendung auf die Werbung fiir

(3)

1. Arzneimittel im Sinne des § 2 des Arzneimittelgesetzes,

1.a.Medizinprodukte im Sinne des § 3 des Medizinproduktgeset-
zes,

2. andere Mittel, Verfahren, Behandlungen und Gegenstinde,
soweit sich die Werbeaussage auf die Erkennung, Beseitigung
oder Linderung von Krankheiten, Leiden, Korperschaden oder
krankhaften Beschwerden bei Mensch oder Tier bezieht, so-
wie operative plastisch-chirurgische Eingriffe, soweit sich die
Werbeaussage auf die Verdnderung des menschlichen Kdrpers
ohne medizinische Notwendigkeit bezieht.

Andere Mittel im Sinne des Absatzes 1 Nr. 2 sind kosmetische Mit-
tel im Sinne des § 2 Absatz 5 Satz 1 des Lebensmittel- und Fut-
termittelgesetzbuches. Gegenstdnde im Sinne des Absatzes 1 Nr. 2
sind auch Gegenstande zur Kérperpflege im Sinne des § 2 Absatz 6
Nummer 4 des Lebensmittel- und Futtermittelgesetzbuches.

Eine Werbung im Sinne dieses Gesetzes ist auch das Ankiindigen
oder Anbieten von Werbeaussagen, auf die dieses Gesetz Anwen-

dung findet.

Dieses Gesetz findet keine Anwendung auf die Werbung fiir Ge-
genstande zur Verhiitung von Unfallschaden.

§3

Unzulassig ist eine irrefiihrende Werbung. Eine Irreflihrung liegt insbe-
sondere dann vor,

wenn Arzneimitteln, Medizinprodukten, Verfahren, Behandlungen,
Gegenstdnden oder anderen Mitteln eine therapeutische Wirk-
samkeit oder Wirkungen beigelegt werden, die sie nicht haben,
wenn falschlich der Eindruck erweckt wird, dass

a) ein Erfolg mit Sicherheit erwartet werden kann

b) bei bestimmungsgemiBem oder lingerem Gebrauch keine
schadlichen Wirkungen eintreten

c) die Werbung nicht zu Zwecken des Wettbewerbs veranstaltet
wird,

wenn unwahre oder zur Tduschung geeignete Angaben

a) Uber die Zusammensetzung oder Beschaffenheit von Arznei-
mitteln, Medizinprodukten, Gegenstanden oder anderen Mit-
teln oder liber die Art und Weise der Verfahren oder Behand-
lungen oder

b) dber die Person, Vorbildung, Befahigung oder Erfolge des Her-
stellers, Erfinders oder der fiir sie tatigen oder titig gewesenen
Personen gemacht werden.

§N

AuBerhalb der Fachkreise darf fiir Arzneimittel, Verfahren, Behand-
lungen, Gegenstdnde oder andere Mittel nicht geworben werden

1. (weggefallen)

2. mit Angaben oder Darstellungen, die sich auf eine Empfeh-
lung von Wissenschaftlern, von im Gesundheitswesen tatigen
Personen, von im Bereich der Tiergesundheit tatigen Personen
oder anderen Personen, die auf Grund ihrer Bekanntheit zum
Arzneimittelverbrauch anregen kdnnen, beziehen,

3. mit der Wiedergabe von Krankengeschichten sowie mit Hin-
weisen darauf, wenn diese in missbrduchlicher, abstoBender
oder irrefiinrender Weise erfolgt oder durch eine ausfiihrliche
Beschreibung oder Darstellung zu einer falschen Selbstdiagno-
se verleiten kann,

4. (weggefallen)

5. mit einer bildlichen Darstellung, die in missbrauchlicher, absto-
Bender oder irrefiinrender Weise Verdnderungen des mensch-
lichen Kdrpers auf Grund von Krankheiten oder Schadigungen
oder die Wirkung eines Arzneimittels im menschlichen Kdrper
oder in Korperteilen verwendet,

6. (weggefallen)

7. mit Werbeaussagen, die nahelegen, dass die Gesundheit durch
die Nichtverwendung des Arzneimittels beeintrachtigt oder
durch die Verwendung verbessert werden kdnnte,

8. durch Werbevortrage, mit denen ein Feilbieten oder eine Ent-
gegennahme von Anschriften verbunden ist,

9. mit Veroffentlichungen, deren Werbezweck missverstandlich
oder nicht deutlich erkennbar ist,

10. (weggefallen)

11. mit AuBerungen Dritter, insbesondere mit Dank-, Anerken-
nungs- oder Empfehlungsschreiben, oder mit Hinweisen auf
solche AuBerungen, wenn diese in missbrauchlicher, abstoBen-
der oder irrefiinrender Weise erfolgen,
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12. mit WerbemaBnahmen, die sich ausschlieBlich oder liberwie-
gend an Kinder unter 14 Jahren richten,

13. mit Preisausschreiben, Verlosungen oder anderen Verfahren,
deren Ergebnis vom Zufall abhéngig ist, sofern diese MaBnah-
men oder Verfahren einer unzweckmaBigen oder libermaBigen
Verwendung von Arzneimitteln Vorschub leisten,

14. durch die Abgabe von Mustern oder Proben von Arzneimitteln
oder durch Gutscheine dafiir,

15.durch die nicht verlangte Abgabe von Mustern oder Proben
von anderen Mitteln oder Gegenstanden oder durch Gutschei-
ne dafiir.

Fiir Medizinprodukte gilt Satz 1 Nr. 7 bis 9, 11 und 12 entspre-
chend. Ferner darf fiir die in § T Nummer 2 genannten operativen
plastisch-chirurgischen Eingriffe nicht mit der Wirkung einer sol-
chen Behandlung durch vergleichende Darstellung der Kdrperzu-
standes oder des Aussehens vor und nach dem Eingriff geworben
werden.

AuBerhalb der Fachkreise darf fiir Arzneimittel zur Anwendung bei
Menschen nicht mit Angaben geworben werden, die nahe legen,
dass die Wirkung des Arzneimittels einem anderen Arzneimittel
oder einer anderen Behandlung entspricht oder liberlegen ist.

§12

AuBerhalb der Fachkreise darf sich die Werbung fiir Arzneimittel
und Medizinprodukte nicht auf die Erkennung, Verhiitung, Besei-
tigung oder Linderung der in Abschnitt A der Anlage zu diesem
Gesetz aufgefiihrten Krankheiten oder Leiden bei Menschen be-
ziehen, die Werbung fiir Arzneimittel auBerdem nicht auf die Er-
kennung, Verhiitung, Beseitigung oder Linderung der in Abschnitt
B dieser Anlage aufgefiihrten Krankheiten oder Leiden beim Tier.
Abschnitt A Nr. 2 der Anlage findet keine Anwendung auf die Wer-
bung fiir Medizinprodukte.

Die Werbung fiir andere Mittel, Verfahren, Behandlungen oder Ge-
genstande auBerhalb der Fachkreise darf sich nicht auf die Erken-
nung, Beseitigung oder Linderung dieser Krankheiten oder Leiden
beziehen. Dies gilt nicht fiir die Werbung fiir Verfahren oder Be-
handlungen in Heilbadern, Kurorten und Kuranstalten.

Anlage zu § 12

Krankheiten und Leiden, auf die sich die Werbung
gem. § 12 nicht beziehen darf

Fundstelle des Originaltextes: BGBL. | 2005, 2599

A.

Krankheiten und Leiden beim Menschen

Nach dem Infektionsschutzgesetz vom 20. Juli.2000 (BGBL. I S.
1045) meldepflichtige Krankheiten oder durch meldepflichtige
Krankheitserreger verursachte Infektionen,

bosartige Neubildungen,

Suchtkrankheiten, ausgenommen Nikotinabhdngigkeit,

krankhafte Komplikationen der Schwangerschaft, der Entbindung
und des Wochenbetts.
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lll. Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

(UWG)

vom 03.07.2004

Neugefasst durch Bek. v. 03.03.2010

§3
Verbot unlauterer geschiftlicher Handlungen

Unlautere geschaftliche Handlungen sind unzuldssig wenn sie ge-
eignet sind, die Interessen von Mitbewerbern, Verbrauchern oder
sonstigen Marktteilnehmern spiirbar zu beeintrachtigen.

Geschaftliche Handlungen gegeniiber Verbrauchern sind jedenfalls
dann unzuldssig, wenn sie nicht der fiir den Unternehmer gelten-
den fachlichen Sorgfalt entsprechen und dazu geeignet sind, die
Fahigkeit des Verbrauchers, sich auf Grund von Informationen zu
entscheiden, spiirbar zu beeintrachtigen und ihn damit zu einer ge-
schiftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht
getroffen hatte. Dabei ist auf den durchschnittlichen Verbraucher
oder, wenn sich die geschiftliche Handlung an eine bestimmte
Gruppe von Verbrauchern wendet, auf ein durchschnittliches Mit-
glied dieser Gruppe abzustellen. Auf die Sicht eines durchschnitt-
lichen Mitglieds einer auf Grund von geistigen oder kérperlichen
Gebrechen, Alter oder Leichtglaubigkeit besonders schutzbeddirf-
tigen und eindeutig identifizierbaren Gruppe von Verbrauchern ist
abzustellen, wenn fiir den Unternehmer vorhersehbar ist, dass sei-
ne geschaftliche Handlung nur diese Gruppe betrifft.

Die im Anhang dieses Gesetzes aufgefiihrten geschiftlichen Hand-

lungen gegeniiber Verbrauchern sind stets unzuldssig.

§4
Beispiele unlauterer geschaftlicher Handlungen

Unlauter im Sinne von § 3 handelt insbesondere, wer

geschaftliche Handlungen vornimmt, die geeignet sind, die Ent-
scheidungsfreiheit der Verbraucher oder sonstiger Marktteilneh-
mer durch Auslibung von Druck, in menschenverachtender Weise
oder durch sonstigen unangemessenen unsachlichen Einfluss zu
beeintrachtigen;

geschaftliche Handlungen vornimmt, die geeignet sind, geistige
oder korperliche Gebrechen, das Alter, die geschaftliche Unerfah-
renheit, die Leichtglaubigkeit, die Angst oder die Zwangslage von
Verbrauchern auszunutzen;

den Werbecharakter von geschaftlichen Handlungen verschleiert;
bei VerkaufsforderungsmaBnahmen wie Preisnachldssen, Zugaben

oder Geschenken die Bedingungen fiir ihre Inanspruchnahme nicht
klar und eindeutig angibt;

bei Preisausschreiben oder Gewinnspielen mit Werbecharakter die
Teilnahmebedingungen nicht klar und eindeutig angibt;

die Teilnahme von Verbrauchern an einem Preisausschreiben oder
Gewinnspiel von dem Erwerb einer Ware oder der Inanspruchnah-
me einer Dienstleistung abhdngig macht, es sei denn, das Preis-
ausschreiben oder Gewinnspiel ist naturgemaB mit der Ware oder
der Dienstleistung verbunden;

die Kennzeichen, Waren Dienstleistungen, Tatigkeiten oder per-
sonlichen oder geschaftlichen Verhdltnisse eines Mitbewerbers
herabsetzt oder verunglimpft;

tiber die Waren, Dienstleistungen oder das Unternehmen eines
Mitbewerbers oder lber den Unternehmer oder ein Mitglied der
Unternehmensleitung Tatsachen behauptet oder verbreitet, die
geeignet sind, den Betrieb des Unternehmens oder den Kredit des
Unternehmers zu schidigen, sofern die Tatsachen nicht erweislich
wahr sind; handelt es sich um vertrauliche Mitteilungen und hat
der Mitteilende oder der Empfanger der Mitteilung an ihr ein be-
rechtigtes Interesse, so ist die Handlung nur dann unlauter, wenn
die Tatsachen der Wahrheit zuwider behauptet oder verbreitet
wurden;

Waren oder Dienstleistungen anbietet, die eine Nachahmung der
Waren oder Dienstleistungen eines Mitbewerbers sind, wenn er

a) eine vermeidbare Tduschung der Abnehmer Gber die betriebli-
che Herkunft herbeifiihrt,

b) die Wertschitzung der nachgeahmten Ware oder Dienstleis-
tung unangemessen ausnutzt oder beeintrachtigt oder

c) die fir die Nachahmung erforderlichen Kenntnisse oder Unter-
lagen unredlich erlangt hat;

Mitbewerber gezielt behindert;

einer gesetzlichen Vorschrift zuwider handelt, die auch dazu be-
stimmt ist, im Interesse der Marktteilnehmer das Marktverhalten
zu regeln.

§5
Irrefiihrende geschaftliche Handlungen

Unlauter handelt, wer eine irreflihrende geschaftliche Handlung
vornimmt. Eine geschaftliche Handlung ist irrefiihrend, wenn sie
unwahre Angaben enthdlt oder sonstige zur Tduschung geeignete
Angaben lber folgende Umstande enthalt:

1. die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung wie
Verfligbarkeit, Art, Ausfiihrung, Vorteile, Risiken, Zusammen-
setzung, Zubehor, Verfahren oder Zeitpunkt der Herstellung,
Lieferung oder Erbringung, Zwecktauglichkeit, Verwendungs-
moglichkeit, Menge, Beschaffenheit, Kundendienst und Be-
schwerdeverfahren, geographische oder betriebliche Herkunft,
von der Verwendung zu erwartende Ergebnisse oder die Ergeb-
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nisse oder wesentlichen Bestandteile von Tests der Waren oder
Dienstleistungen;

2. den Anlass des Verkaufs wie das Vorhandensein eines beson-
deren Preisvorteils, den Preis oder die Art und Weise, in der er
berechnet wird, oder die Bedingungen, unter denen die Ware
geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird;

3. die Person, Eigenschaften oder Rechte des Unternehmers wie
Identitat, Vermdgen einschlieBlich der Rechte des geistigen Ei-
gentums, den Umfang von Verpflichtungen, Befahigung, Sta-
tus, Zulassung, Mitgliedschaften oder Beziehungen, Auszeich-
nungen oder Ehrungen, Beweggriinde fiir die geschaftliche
Handlung oder die Art des Vertriebs;

4. Aussagen oder Symbole, die im Zusammenhang mit direktem
oder indirektem Sponsoring stehen oder sich auf eine Zulas-
sung des Unternehmers oder der Waren oder Dienstleistungen
beziehen;

5. Die Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Aus-
tauschs oder einer Reparatur;

6. Die Einhaltung eines Verhaltenskodexes, auf den sich der Un-
ternehmer verbindlich verpflichtet hat, wenn er auf diese Bin-
dung hinweist, oder

7. Rechte des Verbrauchers, insbesondere solche auf Grund von
Garantieversprechen oder Gewdhrleistungsrechte bei Leis-
tungsstorungen.

Eine geschaftliche Handlung ist auch irrefiihrend, wenn sie im
Zusammenhang mit der Vermarktung von Waren oder Dienstleis-
tungen einschlieBlich vergleichender Werbung eine Verwechs-
lungsgefahr mit einer anderen Ware oder Dienstleistung oder mit
der Marke oder einem anderen Kennzeichen eines Mitbewerbers
hervorruft.

Angaben im Sinne von Absatz 1 Satz 2 sind auch Angaben im
Rahmen vergleichender Werbung sowie bildliche Darstellungen
und sonstige Veranstaltungen, die darauf zielen und geeignet sind,
solche Angaben zu ersetzen.

Es wird vermutet, dass es irreflihrend ist, mit der Herabsetzung
eines Preises zu werben, sofern der Preis nur fiir eine unangemes-
sen kurze Zeit gefordert worden ist. Ist streitig, ob und in welchem
Zeitraum der Preis gefordert worden ist, so trifft die Beweislast
denjenigen, der mit der Preisherabsetzung geworben hat.

§5a
Irrefiihrung durch Unterlassen

Bei der Beurteilung, ob das Verschweigen einer Tatsache irrefiih-
rend ist, sind insbesondere deren Bedeutung fiir die geschéaftliche
Entscheidung nach der Verkehrsauffassung sowie die Eignung des
Verschweigens zur Beeinflussung der Entscheidung zu beriicksich-
tigen.

2

2

Unlauter handelt, wer die Entscheidungsfahigkeit von Verbrau-
chern im Sinne des § 3 Absatz 2 dadurch beeinflusst, dass er eine
Information vorenthalt, die im konkreten Fall unter Beriicksichti-
gung aller Umstdnde einschlieBlich der Beschrankungen des Kom-
munikationsmittels wesentlich ist.

Werden Waren oder Dienstleistungen unter Hinweis auf deren
Merkmale und Preis in einer dem verwendeten Kommunikations-
mittel angemessenen Weise so angeboten, dass ein durchschnitt-
licher Verbraucher das Geschaft abschlieBen kann, gelten folgende
Informationen als wesentlich im Sinne des Absatzes 2, sofern sie
sich nicht unmittelbar aus den Umstanden ergeben.

8. alle wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung in
dem dieser und dem verwendeten Kommunikationsmittel an-
gemessenen Umfang;

9. die Identitdt und Anschrift des Unternehmers, gegebenenfalls
die ldentitdt und Anschrift des Unternehmers, fiir den er han-
delt;

10. der Endpreis oder in Féllen, in denen ein solcher Preis auf
Grund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung nicht
im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung
sowie gegebenenfalls alle zusdtzlichen Fracht-, Liefer- und
Zustellkosten oder in Féllen, in denen diese Kosten nicht im
Voraus berechnet werden kdnnen, die Tatsache, dass solche
zusatzlichen Kosten anfallen kdnnen;

11. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen sowie Verfahren
zum Umgang mit Beschwerden, soweit sie von Erfordernissen
der fachlichen Sorgfalt abweichen, und

12. das Bestehen eines Rechts zum Riicktritt oder Widerruf.

Als wesentlich im Sinne des Absatzes 2 gelten auch Informati-
onen, die dem Verbraucher auf Grund gemeinschaftsrechtlicher
Verordnungen oder nach Rechtsvorschriften zur Umsetzung ge-
meinschaftsrechtlicher Richtlinien fiir kommerzielle Kommuni-
kation einschlieBlich Werbung und Marketing nicht vorenthalten
werden dirfen.

§6
Vergleichende Werbung

Vergleichende Werbung ist jede Werbung, die unmittelbar oder
mittelbar einen Mitbewerber oder die von einem Mitbewerber an-
gebotenen Waren oder Dienstleistungen erkennbar macht.

Unlauter handelt, wer vergleichend wirbt, wenn der Vergleich

1. sich nicht auf Waren oder Dienstleistungen fiir den gleichen
Bedarf oder dieselbe Zweckbestimmung bezieht;

2. nicht objektiv auf eine oder mehrere wesentliche, relevante,
nachpriifbare und typische Eigenschaften oder den Preis dieser
Waren oder Dienstleistungen bezogen ist,
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3. im geschéftlichen Verkehr zu einer Gefahr von Verwechslungen
zwischen dem Werbenden und einem Mitbewerber oder zwi-
schen den von diesen angebotenen Waren oder Dienstleistun-
gen oder den von ihnen verwendeten Kennzeichen fiihrt,

4. den Ruf des von einem Mitbewerber verwendeten Kennzei-
chens in unlauterer Weise ausnutzt oder beeintrachtigt,

5. die Waren, Dienstleistungen, Tatigkeiten oder persénlichen
oder geschaftlichen Verhdltnisse eines Mitbewerbers herab-
setzt oder verunglimpft oder

6. eine Ware oder Dienstleistung als Imitation oder Nachahmung
einer unter einem geschiitzten Kennzeichen vertriebenen Ware
oder Dienstleistung darstellt.

§7
Unzumutbare Belastigungen

Eine geschéftliche Handlung, durch die ein Marktteilnehmer in
unzumutbarer Weise beldstigt wird, ist unzuldssig. Dies gilt ins-
besondere fiir Werbung, obwohl erkennbar ist, dass der angespro-
chene Marktteilnehmer diese Werbung nicht wiinscht.

Eine unzumutbare Beldstigung ist stets anzunehmen

1. bei Werbung unter Verwendung eines in den Nummern 2 und
3 nicht aufgefihrten, fiir den Fernabsatz geeigneten Mittelns
der kommerziellen Kommunikation, durch die ein Verbraucher
hartnéckig angesprochen wird, obwohl er dies erkennbar nicht
wiinscht;

2. bei Werbung mit einem Telefonanruf gegeniiber einem Ver-
braucher ohne dessen vorherige ausdriickliche Einwilligung
oder gegeniiber einem sonstigen Marktteilnehmer ohne dessen
zumindest mutmaBliche Einwilligung;

3. bei Werbung unter Verwendung einer automatischen Anruf-
maschine, eines Faxgerates oder elektronischer Post, ohne dass
eine vorherige Einwilligung des Adressaten vorliegt oder

4. bei Werbung mit einer Nachricht, bei der die Identitat des Ab-
senders, in dessen Auftrag die Nachricht libermittelt wird, ver-
schleiert oder verheimlicht wird oder bei der keine gliltige Ad-
resse vorhanden ist, an die der Empfanger eine Aufforderung
zur Einstellung solcher Nachrichten richten kann, ohne dass
hierfiir andere als Ubermittiungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Abweichend von Absatz 2 Nummer 3 ist eine unzumutbare Belds-
tigung bei einer Werbung unter Verwendung elektronischer Post
nicht anzunehmen, wenn

1. ein Unternehmer im Zusammenhang mit dem Verkauf einer
Ware oder Dienstleistung von dem Kunden dessen elektroni-
sche Postadresse erhalten hat,

(1

(3)

2. der Unternehmer die Adresse zur Direktwerbung fiir eigene
ahnliche Waren oder Dienstleistungen verwendet,

3. der Kunde der Verwendung nicht widersprochen hat und

4. der Kunde bei Erhebung der Adresse und bei jeder Verwendung
klar und deutlich darauf hingewiesen wird, dass er der Verwen-
dung jederzeit widersprechen kann, ohne dass hierfiir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Kapitel 2
Rechtsfolgen

§ 8 Beseitigung und Unterlassung

Wer eine nach § 3 oder § 7 unzuldssige geschaftliche Handlung
vornimmt, kann auf Beseitigung und bei Wiederholungsgefahr auf
Unterlassung in Anspruch genommen werden. Der Anspruch auf
Unterlassung besteht bereits dann, wenn eine derartige Zuwider-
handlung gegen § 3 oder § 7 droht.

Werden die Zuwiderhandlungen in einem Unternehmen von ei-
nem Mitarbeiter oder Beauftragten begangen, so sind der Unter-
lassungsanspruch und der Beseitigungsanspruch auch gegen den
Inhaber des Unternehmens begriindet.

Die Anspriiche aus Absatz 1 stehen zu:
1. jedem Mitbewerber;

2. rechtsfahigen Verbdnden zur Forderung gewerblicher oder
selbstandiger beruflicher Interessen, soweit ihnen eine er-
hebliche Zahl von Unternehmen angehort, die Waren oder
Dienstleistungen gleicher oder verwandter Art auf demselben
Markt vertreiben, soweit sie insbesondere nach ihrer perso-
nellen, sachlichen und finanziellen Ausstattung imstande sind,
ihre satzungsgemaBen Aufgaben der Verfolgung gewerblicher
oder selbstidndiger beruflicher Interessen tatsdchlich wahrzu-
nehmen und soweit die Zuwiderhandlung die Interessen ihrer
Mitglieder beriihrt;

3. qualifizierte Einrichtungen, die nachweisen, dass sie in die Lis-
te qualifizierter Einrichtungen nach § 4 des Unterlassungskla-
gengesetzes oder in dem Verzeichnis der Kommission der Eu-
ropaischen Gemeinschaften nach Artikel 4 der Richtline 98/27/
EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai
1998 iiber Unterlassungsklagen zum Schutz der Verbraucher-
interessen (ABI. EG Nr. L 16 S. 51) eingetragen sind;

4. den Industrie- und Handelskammern oder den Handwerkskam-
mern.

(4) Die Geltendmachung der in Absatz 1 bezeichneten Anspriiche ist

unzuldssig, wenn sie unter Berlicksichtigung der gesamten Um-
stande missbrauchlich ist, insbesondere wenn sie vorwiegend dazu
dient, gegen den Zuwiderhandelnden einen Anspruch auf Ersatz
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von Aufwendungen oder Kosten der Rechtsverfolgung entstehen
zu lassen.

§ 13 des Unterlassungsklagengesetzes ist entsprechend anzuwen-
den; in § 13 Absatz 1 und 3 Satz 2 des Unterlassungsklagenge-
setzes treten an die Stelle des Anspruchs gemaB § 1 oder § 2 des
Unterlassungsklagengesetzes die Unterlassungsanspriiche nach
dieser Vorschrift. Im Ubrigen findet das Unterlassungsklagenge-
setz keine Anwendung, es sei denn, es liegt ein Fall des § 4 a des
Unterlassungsklagengesetzes vor.

§9
Schadensersatz

Wer vorsatzlich oder fahrldssig eine nach § 3 oder § 7 unzuldssige
geschaftliche Handlung vornimmt, ist den Mitbewerbern zum Ersatz
des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Gegen verantwortli-
che Personen von periodischen Druckschriften kann der Anspruch auf
Schadensersatz nur bei einer vorsatzlichen Zuwiderhandlung geltend
gemacht werden.

IV. Telemediengesetz

(M

§5
Allgemeine Informationspflichten

Diensteanbieter haben flir geschaftsmaBige, in der Regel gegen
Entgelt angebotene Telemedien folgende Informationen leicht er-
kennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfligbar zu halten:

1. den Namen und die Anschrift, unter der sie niedergelassen
sind, bei juristischen Personen zusatzlich die Rechtsform, den
Vertretungsberechtigten und, sofern Angaben ber das Kapital
der Gesellschaft gemacht werden, das Stamm- oder Grund-
kapital sowie, wenn nicht alle in Geld zu leistenden Einlagen
eingezahlt sind, der Gesamtbetrag der ausstehenden Einlagen,

2. Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme
und unmittelbare Kommunikation mit ihnen ermdglichen, ein-
schlieBlich der Adresse der elektronischen Post,

3. soweit der Dienst im Rahmen einer Tatigkeit angeboten oder
erbracht wird, die der behdrdlichen Zulassung bedarf, Angaben
zur zustdndigen Aufsichtsbehdrde,

4. das Handelsregister, Vereinsregister, Partnerschaftsregister
oder Genossenschaftsregister, in das sie eingetragen sind, und
die entsprechende Registernummer,

5. soweit der Dienst in Ausiibung eines Berufs im Sinne von Arti-
kel 1 Buchstabe d der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21.
Dezember 1988 liber eine allgemeine Regelung zur Anerken-
nung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijahrige
Berufsausbildung abschlieBen (ABI. EG Nr. L 19 S. 16), oder im
Sinne von Artikel 1 Buchstabe f der Richtlinie 92/51/EWG des
Rates vom 18. Juni 1992 iiber eine zweite allgemeine Regelung
zur Anerkennung beruflicher Befahigungsnachweise in Ergan-
zung zur Richtlinie 89/48/EWG (ABI. EG Nr. L 209 S. 25, 1995
Nr. L 17 S. 20), zuletzt geandert durch die Richtlinie 97/38/EG
der Kommission vom 20. Juni 1997 (ABI. EG Nr. L 184 S. 31),
angeboten oder erbracht wird, Angaben iber

a) die Kammer, welcher die Diensteanbieter angehdren,

b) die gesetzliche Berufsbezeichnung und den Staat, in dem
die Berufsbezeichnung verliehen worden ist,

c) die Bezeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und
dazu, wie diese zuganglich sind,

6. in Fallen, in denen sie eine Umsatzsteueridentifikationsnum-
mer nach § 27a des Umsatzsteuergesetzes oder eine Wirt-
schafts-ldentifikationsnummer nach § 139¢ der Abgabenord-
nung besitzen, die Angabe dieser Nummer,

7. bei Aktiengesellschaften, Kommanditgesellschaften auf Aktien
und Gesellschaften mit beschrankter Haftung, die sich in Ab-
wicklung oder Liquidation befinden, die Angabe hieriiber.
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(3)

4

Weitergehende Informationspflichten nach anderen Rechtsvor-
schriften bleiben unberiihrt.

§13
Pflichten des Diensteanbieters

Der Diensteanbieter hat den Nutzen zu Beginn des Nutzungs-
vorgangs dber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Ver-
wendung personenbezogener Daten sowie iiber die Verarbeitung
seiner Daten in Staaten auBerhalb des Anwendungsbereichs der
Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenver-
kehr (ABI. EG Nr. L 281 S. 31) in allgemein verstindlicher Form zu
unterrichten, sofern eine solche Unterrichtung nicht bereits er-
folgt ist. Bei einem automatisierten Verfahren, das eine spétere
Identifizierung des Nutzers ermdglicht und eine Erhebung oder
Verwendung personenbezogener Daten vorbereitet, ist der Nutzer
zu Beginn dieses Verfahrens zu unterrichten. Der Inhalt der Unter-
richtung muss fiir den Nutzer jederzeit abrufbar sein.

Die Einwilligung kann elektronisch erklart werden, wenn der Dien-
steanbieter sicherstellt, dass#

1. der Nutzer seine Einwilligung bewusst und eindeutig erteilt
hat,

2. die Einwilligung protokolliert wird,

3. der Nutzer den Inhalt der Einwilligung jederzeit abrufen kann
und

4. der Nutzer die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widerrufen kann.

Der Diensteanbieter hat den Nutzer vor Erklarung der Einwilligung
auf das Recht nach Absatz 2 Nr. 4 hinzuweisen. Absatz 1 Satz 3
gilt entsprechend.

Der Diensteanbieter hat durch technische und organisatorische
Vorkehrungen sicherzustellen, dass

1. der Nutzer die Nutzung des Dienstes jederzeit beenden kann,

2. die anfallenden personenbezogenen Daten lber den Ablauf
des Zugriffs oder der sonstigen Nutzung unmittelbar nach
deren Beendigung geldscht oder in den Fillen des Satzes 2
gesperrt werden,

3. der Nutzer Telemedien gegen Kenntnisnahme Dritter geschiitzt
in Anspruch nehmen kann,

4. die personenbezogenen Daten iiber die Nutzung verschiedener
Telemedien durch denselben Nutzer getrennt verwendet wer-
den kdnnen,

(5)

5. Daten nach § 15 Abs. 2 nur fiir Abrechnungszwecke zusam-
mengefiihrt werden kdnnen und

6. Nutzungsprofile nach § 15 Abs. 3 nicht mit Angaben zur lden-
tifikation des Tragers des Pseudonyms zusammengefiihrt wer-
den kdnnen.

An die Stelle der Léschung nach Satz 1 Nr. 2 tritt eine Sperrung,
soweit einer Loschung gesetzliche, satzungsmaBige oder vertrag-
liche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

Die Weitervermittlung zu einem anderen Diensteanbieter ist dem
Nutzer anzuzeigen.

Der Diensteanbieter hat die Nutzung von Telemedien und ihre Be-
zahlung anonym oder unter Pseudonym zu ermdglichen, soweit
dies technisch moglich und zumutbar ist. Der Nutzer ist tGiber diese
M@dglichkeit zu informieren.

Der Dienstanbieter hat dem Nutzer nach MaBgabe von § 34 des
Bundesdatenschutzgesetzes auf Verlangen Auskunft liber die zu
seiner Person oder zu seinem Pseudonym gespeicherten Daten zu
erteilen. Die Auskunft kann auf Verlangen des Nutzers auch elekt-
ronisch erteilt werden.






