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FRAGEBOGEN

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer MFA-Ausbildung?

Bitte kreuzen Sie — falls nicht anders angegeben — pro Frage nur eine Antwortmoglichkeit an.

Ich bin Jahre alt.

Die MFA-Ausbildung war bei der Berufswahl mein
Wunschberuf Oia O nein

Auf die MFA-Ausbildung bin ich aufmerksam geworden
(Mehrfachnennung moglich)
(O durch das Internet () durch Soziale Medien
() iiber ein Praktikum/Berufsfelderkundung

() auf einer Informationsveranstaltung

() durch Familie/Freunde

Meinen jetzigen Ausbildungsplatz zu finden
war fiir mich

(O sehrleicht () leicht

() schwer

() sehr schwer

Ich werde nach dem geltenden Tarifvertrag bezahlt

Oija () nein

Pro Woche arbeite ich durchschnittlich
(einschl. Berufsschule aber ohne Pausen)

() 38,5 std. (Tarif)
() mehrals 40 Std.

() unter 38,5 Std.

() 40 std.

Uberstunden leiste ich durchschnittlich pro Woche

() keine () 1-2std.

() 3-4 std. () mehrals 4 Std.

13. Ein Ausbildungsplan fiir den betrieblichen Teil meiner
Ausbildung liegt mir vor
Oija (O nein

Falls JA:

13.1. Ich habe mich mit dem Ausbildungsplan befasst
und kenne die Regelungen

(O sergut  (Hgut () etwas () iiberhaupt nicht

Wenn ich Uberstunden geleistet habe, werden diese

() bezahlt
() weil nicht

O mit Freizeit ausgeglichen
() nicht ausgeglichen

In meiner Ausbildungsstatte werde ich hauptsachlich
angeleitet von

(O Arzt/Arztin

(O mFA

() beiden (Arzt/Arztin + MFA)
() niemandem

14. Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu
meiner Ausbildung gehdren, dies sind:

14.1. Pro Woche verbringe ich mit dieser
"ausbildungsfremden" Tatigkeit durchschnittlich

(O bis3omin. () 1std. () 2-3std. () mehrals 4 Std.

15. Die fachliche Qualitat der Ausbildung im Betrieb ist
meiner Meinung nach

(O sergut () gut

() schlecht () sehr schlecht

16. In meiner Ausbildung fiihle ich mich

() iiberfordert
O meinen Moglichkeiten entsprechend gefordert

() unterfordert

17. Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichts
finde ich

() sehr gut

() gut

(O schlecht () sehr schlecht

18. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt

() sehrzufrieden () zufrieden
() unzufrieden () sehr unzufrieden

10.

Mein Ausbilder bzw. meine Ausbilderin erklart mir
Arbeitsvorgange zu meiner vollen Zufriedenheit.

() immer () haufig () selten

10.1 Begriindung, falls SELTEN oder NIE:

() nie

1.

Ich werde von meinem Ausbilder bzw. meiner Ausbilderin
meiner Meinung nach korrekt behandelt.

() immer () héufig () selten () nie

12.

Der Ausbildungsnachweis (Berichtsheft) wird regelmaRig
von meinem/r ausbildenden Arzt/Arztin angeschaut

Oia () nein

19. Nach meiner Ausbildung mochte ich im erlernten Beruf
weiter tatig sein
Oia
(O nein

O ja, aber nicht im gleichen Betrieb
() weiB noch nicht

20. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung
tibernommen

Oija (O nein

() weiB noch nicht

21. Nach meiner Ausbildung mochte ich mich durch
MFA-Fortbildungen weiterqualifizieren

Oia (O nein () weiB noch nicht

22. Mein Betrieb hat folgende GroRe (Zahl der Mitarbeiter)

O+ (Os10 (120 (21100 () mehrals100
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ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG

Wie zufrieden sind die Auszubildenden zur/zum Medizinischen Fachangestellten in Westfalen-Lippe
mit ihrer Ausbildung? Um mehr iiber die Situation wahrend der Ausbildung zu erfahren, befragt die
Arztekammer Westfalen-Lippe die Schiilerinnen und Schiiler selbst. Jedes Jahr werden diejenigen, die
ihre Zwischenpriifung ablegen, gebeten, eine Umfrage mit 22 Fragen auszufiillen. Im Friihjahr 2026
nahmen 1455 Schiilerinnen und Schiiler teil. Das sind die Ergebnisse:

Um die Entwicklung deutlich

Altersdurchschnitt der Befragungsteil- . Zumachen, geben wir in den
nehmerinnen und -teilnehmer: Klammern die Ergebnisse aus der
1 Umfrage vom Friihjahr 2025 an.

22

Mein Ausbildungsberuf war bei der Auf die MFA-Ausbildung bin ich aufmerksam
Berufswahl mein Wunschberuf. geworden ... (Mehrfachnennung maglich)

durch Familie/Freunde
(714 Antworten, 2025: 808 Antworten)

u@ % NEIN
62,8)% 37,2 %

(64 % (36 %)

tiber ein Praktikum/Berufsfelderkundung
(532 Antworten, 2025: 530 Antworten)

durch das Internet
(308 Antworten, 2025: 195 Antworten)

durch Soziale Medien
(106 Antworten, 2025: 59 Antworten)

auf einer Informationsveranstaltung
(82 Antworten, 2025: 73 Antworten)

Meinen jetzigen Aushildungsplatz
zu finden war fiir mich ...

sehr leicht leicht schwer sehr schwer
321% 50,4 % 14,2 % 33%
(31,3 %) (52 %) (14,7 %) (2%)
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Ich werde nach dem geltenden Tarifvertrag bezahlt. u@ X NEIN
90,5 % 9,5 %
(90,7 %) 9,3 %)

Pro Woche arbeite ich durchschnittlich:

gg tsegtd 14,2 % (10,1 %)

38,5 Std. . .
40 Std. - 16,8 % (18,9 %)

mehr als o 0
40 Std. I 46 % (7,2 %)

Uberstunden leiste ich durchschnittlich pro Woche:

B A
| | | T

Keine 1 bis 2 Std. 3bis4Std. mehrals 4 Std.
50,8 % 40,3 % 6,6 % 2,3%
(48,5 %) (40,2 %) (8,1%) (3,2 %)

(o)

Frage 8 23,3 % 571 %
mit Freizeit
ausgeglichen

(53,7 %)

s weif nicht
Wenn ich Uberstunden (22,7 %)

geleistet habe,
werden diese ...

2,5 %

nicht
ausgeglichen
(20,1 %)

171 %

bezahlt
(3,6 %)
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In meiner Ausbildungsstatte werde ich hauptsachlich

angeleitet von ...

Arzt/Arztin MFA beiden niemandem
43 % 40,1% 51,3% 4,3 %
(3,8 %) (40,4 %) (51,6 %) (4,2 %)

Mein Ausbilder/Meine Ausbilderin erklart mir Ich werde von meinem Ausbilder/meiner Ausbil-
Arbeitsvorgange zu meiner vollen Zufriedenheit. derin meiner Meinung nach korrekt behandelt.
3,7% . 40,7 %
(32,6 %) immer (41 %)
48,2 % = 452 %
(481 %) haufig (43 %)
15,5 % 12,5%
(15,8 %) selten (13,7 %)
4,6 % . 1,6 %
(3,5 %) ne (23 %)

Das Berichtsheft wird regelmiRig von meiner ausbildenden Arztin/
meinem ausbildenden Arzt angeschaut.

u@ %X NEIN
75,3 % 24,7 %

(70,5 %) (29,5 %)
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Ein Aushildungsplan fiir den betrieblichen Teil meiner
Ausbildung liegt mir vor.

u@ ) Ic.h habe mich mit dem Plan befasst und kenne
58'8 % 41 '2 % die Regelungen.
(58,7 %) (41,3 %)

sehr 20,1%
gut (18 %)
52,8 %
gut (51,7 %)
¢ 21,4 %
etwas (23’1 %)
iberhaupt 57 %
nicht (7,2 %)
Frage 14
Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu meiner
Ausbildung gehoren, dies sind
Die 5 haufigsten Antworten:
+  putzen (z. B. Wande, Geschirr, Fenster, Toiletten, Staubsaugen,
Kaffeemaschine, Wasche, Kiiche, biigeln) (168 Antworten)
+  Botengange (z. B. Reinigung, Stationrundgange, Keller, Miill)
(83 Antworten)
« einkaufen (z. B. Brotchen, Blumen, Essen) (63 Antworten)
« aufrdumen (23 Antworten)
«  Kaffee/Tee kochen (20 Antworten)
Frage 14.1
Pro Woche verbringe ich mit
aushildungsfremden Tatigkeiten ...
bis 30 Minuten 1Std. 2 bis 3 Std. mehr als 4 Std.
45,2 % 27 % 18,7 % 9%
(50,8 %) (27,4 %) (15,4 %) (6,4 %)
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Die fachliche Qualitdt der Ausbildung in meinem Betrieb ist meiner Meinung nach

sehr gut gut schlecht sehr schlecht

s

_7

30,6 % 58,6 % 9% 1,8 %
(30,6 %) (59,2 %) (9,2 %) (1%)

In meiner Ausbildung fiihle ich mich ...

meinen Moglichkeiten
uberfordert entsprechend gefordert unterfordert

® ©

19,7 % 67,9 % 12,4 %
(16,8 %) (70,1 %) (13,1 %)
Die fachliche Qualitit meines sehr gut gut schlecht sehr schlecht

Berufsschulunterrichts ist mei- L
ner Meinung nach ... °’
\ 4

24 % 69,7 % 53% 1%
(20,4 %) (70,7 %) (72%) (1,7 %)
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Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt zufrieden ...

sehr gut

22,3 %
(22,2 %)

Nach meiner Ausbildung mochte ich im
erlernten Beruf weiter tatig sein.

Ich werde im Anschluss an meine
Ausbildung iibernommen.
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68,7 %
(67,2 %)

gut schlecht sehr schlecht
A\ 4

14 %
(9,2%)

1,6 %
(1,4 %)

15,6 %
Ja, aber nicht
im gleichen Betrieb

(19,3 %)

37,13 %

(39,4 %)

20 %

Nein
(15,6 %)

271 %
WeiB ich noch nicht
(25,7 %)

60,9 %
WeiB ich
noch nicht

(59,7 %)

32,? %

(34,7 %)

6,2 %

Nein
(5,6 %)



Nach meiner Ausbildung mochte ich mich durch
MFA-Fortbildungen weiterqualifizieren.

Mein Betrieb hat folgende GroRe:
(zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter)

38,9 %
WeiB ich
noch nicht
(35,8 %)

47,3 %

(49,4 %)

13,8 %

Nein
(14,8 %)
. 14,2 %
1bis 4 (142 %)
) 32,5%
swisto [ B
. 233%
1 blS 20 (25’3 %)
. 14,6 %
21bis 100 [ (5%
mehr 15,4 %
als 100 (12,1 %)

Bildnachweis: © Robert Kneschke, contrastwerkstatt, Nadiia,

autumnn—stock.adobe.com
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Arztekammer Westfalen-Lippe
Ressort Aus- und Weiterbildung
GartenstralRe 210 —214

48147 Minster

Tel.: 0251 929-2250

E-Mail: mfa@aekwl.de
www.aekwl.de




