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Fragebogen

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer MFA-Ausbildung?

1. Ich bin Jahre alt.

2. Mein Ausbildungsberuf war bei der Berufswahl mein

Wunschberuf
Oja O nein

3. Meinen jetzigen Ausbildungsplatz zu finden
war fiir mich
O sehrleicht  Oleicht (O schwer (O sehr schwer

4. Ich werde nach dem geltenden Tarifvertrag bezahlt

Oja O nein

5. Pro Woche arbeite ich durchschnittlich (einschl.
Berufsschule aber ohne Pausen) tatsdchlich

(O unter 38,5 Std (O 38,5 Std. (Tarif)

(O 40 Std. (O mehr als 40 Std.

&

12. Ein Ausbildungsplan fiir den betrieblichen Teil meiner
Ausbildung liegt mir vor
Oja O nein

Falls JA:
12.1. Ich habe mich mit dem Ausbildungsplan befasst und kenne
die Regelungen

(O sehr gut O gut
O etwas O iiberhaupt nicht

13. Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu
meiner Ausbildung gehdren, dies sind

13.1. Pro Woche verbringe ich mit dieser
Lausbildungsfremden” Tatigkeit durchschnittlich
O bis 30 (O min. 1 Std.

(O 2-3 Std. (O mehr als 4 Std.

6. Uberstunden leiste ich durchschnittlich pro Woche
O keine (O 1-2 Std.
() 3-4 Std. (O mehr als 4 Std.

7. Wenn ich Uberstunden geleistet habe, werden diese
(O mit Freizeit ausgeglichen (O bezahlt
O nicht ausgeglichen O weiB nicht

14. Die fachliche Qualitat der Ausbildung im Betrieb ist
meiner Meinung nach

Osehrgut  Ogut  (Oschlecht (O sehr schlecht

15. In meiner Ausbildung fiihle ich mich
O uberfordert O unterfordert
(O meinen Maglichkeiten entsprechend gefordert

8. In meiner Ausbildungsstédtte werde ich hauptsachlich
angeleitet von

O Arzt O MFA
O beiden (Arzt + MFA) (O niemandem

9. Mein Ausbilder erklart mir Arbeitsvorgdnge zu
meiner vollen Zufriedenheit

Oimmer  Ohdufig  Oselten  Onie
9.1. Begriindung, falls SELTEN oder NIE:

10. Ich werde von meinem Ausbilder meiner Meinung
nach korrekt behandelt

Oimmer  Ohdufig  Oselten  Onie

11. Der Ausbildungsnachweis (Ber.i.chtsheft) wird regelmaBig
von meinem/r ausbildenden Arzt/Arztin angeschaut

Oja O nein

16. Die fachliche Qualitdt meines Berufsschulunterrichts
finde ich

Osehrgut  Ogut  (Oschlecht (O sehr schlecht

17. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt
(O sehr zufrieden O zufrieden
O unzufrieden (O sehr unzufrieden

18. Nach meiner Ausbildung mdchte ich im erlernten Beruf
weiter tatig sein

Oja O ja, aber nicht im gleichen Betrieb

O nein (O weiB noch nicht

19. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung libernommen
Oja  Onein O weiB noch nicht

20. Nach meiner Ausbildung mdchte ich mich durch MFA-Fort-
bildungen weiterqualifizieren
Oja  Onein O weiB noch nicht

21. Mein Betrieb hat folgende GréBe (Zahl der Mitarbeiter)
O1-4 (O 5-10

O 11-20 (O 21-100 (O mehr als 100



Ergebnisse der Befragung

1 53 7 von 1561 Auszubildenden zum/zur Medizinischen Fachangestell-
ten, die im Friihjahr 2022 ihre Zwischenprifung abgelegt haben, nahmen an der
Umfrage der Arztekammer Westfalen-Lippe zur Ausbildungszufriedenheit teil.

ALTERSSTRUKTUR

90,9 Prozent der MFA-Auszubildenden, die an der diesjdhrigen
Evaluation teilgenommen haben, sind unter 25 Jahre alt. Rund 6 Prozent
waren zum Zeitpunkt der Befragung minderjahrig.

2

7 % 1,1 %

0
— v

MEIN AUSBILDUNGSBERUF WAR BEI DER BERUFSWAHL MEIN WUNSCHBERUF.

36,7 %

2021: 32,4 %

63,3 %

2021: 67,6 %




MEINEN JETZIGEN AUSBILDUNGSPLATZ ZU FINDEN WAR FUR MICH ...

54,3 %
2021: 58 %

26,8 %
2021:21,9 %

15,8 %
2021: 16,9 %

3.1 %
2021: 3,2 %

sehr leicht leicht schwer sehr schwer

AUSBILDUNGSPLATZSUCHE

81 ,1 Prozent der Befragten gaben an, dass es ihnen leicht oder sehr
leicht fiel, einen Ausbildungsplatz zu finden. Das bedeutet eine leichte Stei-
gerung zu den Ergebnissen aus 2021.

ICH WERDE NACH GELTENDEM TARIFVERTRAG BEZAHLT.

92,7 % @ 7.3 %

2021: 94 % 2021: 6 %
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PRO WOCHE
ARBEITE ICH DURSCHNITTLICH:

ARBEITSZEIT 56,7 %

68 4 2021: 58,3 %
I Prozent der Umfrageteilnehmerinnen

und -teilnehmer arbeiten durchschnittlich 38,5 Wo-
chenstunden oder weniger. Die Mehrheit derjenigen,
die Uberstunden machen, leisten ein bis zwei Stunden
Mehrarbeit pro Woche. Die Zahl derjenigen, die keine
Uberstunden machen, hat im Vergleich zum Vorjahr
abgenommen. Mehr als die 75 Prozent von ihnen glei-
chen die Uberstunden mit Freizeit aus oder lassen sich
die Uberstunden vom Arbeitgeber auszahlen.

20,1 %
2021: 21,3 %
11,7 % 11,5 %
2021: 13,5 % 2021: 6,9 %
DURCHSCHNITTLICHE ZAHL DER
UBERSTUNDEN/WOCHE
unter 38,5 Std. mehr als
38,5 Std. (Tarif) 40 Std. 40 Std.

39,8 %

2021: 46,3 %

UBERSTUNDEN WERDEN ...

1 bis 2 .' 45,7 O

Stunden

2021: 42 %

weiB nicht
20,5 | 2021: 22,1 %

3 bis 4
Stunden

9,9 % _ _
nichtiausgeglichen

2021: 8,7 % 3,7 % | 2021: 3,4 %

mit Freizeit

ausgeglichen
53,3 % | 2021: 52,9 %

bezahlt

mehr 22,5 % | 2021: 21,6 %

 stunden 4,6 %
N

2021:3 %
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AUSBILDER

3/4 der Befragten sind mit der Anleitung durch den Ausbilder oder die Ausbilderin immer oder hdufig zufrieden. Auch
flinlen sich mehr als 86 Prozent immer oder hdufig gut von dem Ausbildenden behandelt. Das gleicht den Angaben aus der
Evaluation 2021. Mehr als die Hilfte der Auszubildenden wird gleichermaBen vom Team Arzt/Arztin und MFA angeleitet.
Einem groBen Teil steht auch nur einfe erfahrene/r MFA als Ansprechpartner oder -partnerin zur Verfiigung, nur 2,5 Pro-
zent der Befragten wird hauptsichlich von der Arztin oder dem Arzt angeleitet.

IN MEINER AUSBILDUNGSSTATTE WERDE ICH
HAUPTSACHLICH ANGELEITET VON ...

2,5 0o

Arzt[Arztin

2021: 3,8 %
38,6 %
MFA

2021: 37,5 %

54,6 %

beiden
2021: 55,5 %

4,3 9%

niemandem
2021: 3,2 %

MEIN AUSBILDER/MEINE AUSBILDERIN ERKLART MIR

ARBEITSVORGANGE ZU MEINER VOLLEN ZUFRIEDENHEIT.

44,1 %
2021: 43,5 %

30,3 %
2021: 31,7 %

22,1 %
2021: 22 %

3.5 %
2021: 2,8 %

41,5 % 42 %
2021: 44,2 %

2021: 42 %

14,6 %
2021: 12,2 %

1.9 %
2021:1,6 %

ICH WERDE VON MEINEM AUSBILDER/MEINER AUSBIL-
DERIN MEINER MEINUNG NACH KORREKT BEHANDELT.
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DAS BERICHTSHEFT WIRD REGELMASSIG VON MEINEM AUSBILDER/
MEINER AUSBILDERIN ANGESCHAUT.

63,2 %
2021: 65,2 %

EIN AUSBILDUNGSPLAN FUR DEN BETRIEBLICHEN TEIL
MEINER AUSBILDUNG LIEGT MIR VOR.

55,6 %
2021: 53 %

ICH HABE MICH MIT DEM PLAN BEFASST UND KENNE DIE REGELUNGEN.

36,8 %

2021: 34,8 %

44,4 %

2021: 47 %

54,8 %
2021: 53,1 %

24,9 %
2021: 26,7 %

15,7 %
2021: 12,9 %

4.6 %
2021: 7,3 %

sehr gut etwas uberhaupt nicht
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TATIGKEITEN

3 5 [ 5 Prozent der befragten Auszubildenden erkldrten, dass sie
regelmaBig ausbildungsfremde Tatigkeiten erledigen miissen. Nach Art
der Tatigkeit gefragt antworteten die Auszubildenden am haufigsten:

Essen holen/
vorbereiten

Einkaufen

Betreuung
der Kinder

private Erledigungen
fir andere MFA,
Arztin , Arzt

PRO WOCHE VERBRINGE ICH MIT DIESER ,AUSBILDUNGSFREMDEN" TATIGKEIT DURCHSCHNITTLICH:

48,5 %o

2021: 52,2 %

15,4 %

2021: 15 %

2 bis 3
Stunden

IN MEINER AUSBILDUNG FUHLE ICH MICH ... liberfordert

29,7 %

2021: 26,6 %

* mehr
als 4

6.4 %

2021: 6,2 %

Stunden

Q

meinen Mdglichkeiten
entsprechend gefordert

unterfordert

16,7 %

2021: 14,5 %

70,9 %

2021: 74,1 %

12,4 %

2021: 11,4 %
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DIE FACHLICHE QUALITAT DER AUSBILDUNG IM BETRIEB
IST MEINER MEINUNG NACH ...

* % %

31.2 %
2021: 35,7 %

sehr gut

DIE FACHLICHE QUALITAT
MEINES BERUFSSCHULUNTERRICHTS FINDE ICH ...

* x Kk

23,2 %
2021: 21 %

sehr gut
MIT MEINER AUSBILDUNG BIN ICH INSGESAMT ...

65,8 %
2021: 64,1 %

* Kk k

23,1 %
2021: 26,9 %

sehr zufrieden zufrieden
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* X

58,1 %

2021: 54,8 %

*

9 %
2021: 8,3 % 1.7 %
- 2021: 1,2 %
]
gut schlecht sehr schlecht

* %

69.4 %
2021:70 %

*

6,6 %
2021:7,7 % 0,8 %
- 2021: 1,3 %
schlecht sehr schlecht

AUSBILDUNGSZUFRIEDENHEIT

8 8 ,9 Prozent der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sind mit ihrer Ausbildung insgesamt zufrieden oder
sehr zufrieden. Das ist etwas weniger als im Vorjahr (91
Prozent). Die Mehrheit fihlt sich ihren Mdglichkeiten
entsprechend gefordert. Die Zahl der MFA-Azubis, die
sich liberfordert flihlen, ist im Vergleich zum Vorjahr
angestiegen.

*

9,5 %
2021: 7,7 % 1,6 %
——

unzufrieden sehr unzufrieden



ICH MOCHTE WEITER ALS MFA TATIG SEIN. ICH WERDE UBERNOMMEN.

nein
6,4 %
2021:7 %

weiB nicht
24,5 % :
2021: 24,9 % o ja
37,2 % =

2 0
szl 2021: 29,6 %

ja, aber nicht

im gleichen weiB nicht

Betrieb e 57,8 %
23,6 % oy 2021: 63,4 %
2021: 22 % 0
2021: 11,7 %

NACH DER AUSBILDUNG

60, 8 Prozent der Befragten sind

sich bereits zum Zeitpunkt der Zwischen-
priifung sicher, dass sie weiterhin in
ihrem erlernten Beruf tatig sein mochten
und liber 35 Prozent wissen schon, dass
sie nach bestandener Abschlusspriifung
ibernommen werden.

MEIN BETRIEB HAT FOLGENDE GROSSE:

Mitarbeiterzahl

ARZTEKAMMER WESTFALEN-LIPPE 11



AUSWIRKUNGEN DER BETRIEBSGROSSE
AUF DIE AUSBILDUNG

Vergleicht man die Anworten der Umfrageteilnehmerinnen und -teilnehmer
mit der GroBe der Ausbildungsstétte, in der sie tatig sind, ldsst sich zum einen
feststellen, dass die Anzahl der zu leistenden Uberstunden in groBeren Betrie-
ben mit mehr als 100 Mitarbeitenden am geringsten ist. Zum anderen sind die
Auszubildenden in diesen groBen Betrieben auch am haufigsten zufrieden mit
der Anleitung. Das gleiche Bild ergibt sich, wenn man die Wahrnehmung der
Qualitdt der Ausbildung im Verhéltnis zur BetriebsgroBe betrachtet: Auch hier
bewerten die Auszubildenden, die in groBen Stédtten arbeiten, ihre Ausbildung
besser als MFA-Azubis aus kleinen Ausbildungsstatten.

BetriebsgréBe im Verhaltnis zu Uberstunden

1 bis 4 5 bis 10 11 bis 20
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

Uberstunden leiste ich
durchschnittlich pro Woche:

B keine

[ 1 bis 2 Stunden
[ 3 bis 4 Stunden
I mehr als 4 Stunden

21 bis 100 mehr als 100
Mitarbeitende Mitarbeitende
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BetriebsgroBe im Verhdltnis zur Zufriedenheit

1 bis 4 5 bis 10 11 bis 20
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

Mein Ausbilder erklart mir Arbeits-
vorginge zu meiner vollen Zufriedenheit

[ haufig

- immer

[ nie

- selten

21 bis 100 mehr als 100 _
Mitarbeitende Mitarbeitende reine Angzbe

BetriebsgroBe im Verhaltnis zur Qualitat der Ausbildung

1 bis 4 5 bis 10 11 bis 20
Mitarbeitende Mitarbeitende Mitarbeitende

Die fachliche Qualitdt der Ausbildung
im Betrieb ist meiner Meinung nach

B schr gut

W gut

[ schlecht

I schr schlecht

21 bis 100 m_ehr al_s 100 keine Angabe
Mitarbeitende Mitarbeitende
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WANN WIRD DIE FACHLICHE QUALITAT DER AUSBILDUNG POSITIV BEWERTET?

Diejenigen, die ihren Wunschberuf gewahlt haben, bewerten auch die fachliche Qualitdt der Ausbildung besser.
Allerdings hat die Tatsache, ob der MFA-Beruf ein Wunschberuf war oder nicht, nur eine geringe Auswirkung auf die
Frage nach der Qualitdt. Sehr zufrieden mit der fachlichen Qualitdt der Ausbildung zeigen sich die Umfrageteilneh-
merinnen und -teilnehmer, die keine oder durchschnittlich 1 bis 2 Uberstunden pro Woche leisten, und diejeinigen,
die von einem Arzt, einer Arztin oder von beiden (Arzt/Arztin + MFA) angeleitet werden. Haben die Auszubildenden
keine Anleiterin oder keinen Anleiter, wird die Qualitdt der Ausbildung schlecht bewertet.

Wahrnehmung der fachlichen Qualitdt im Verhaltnis zur Frage nach dem Wunschberuf

Die fachliche Qualitdt der Ausbildung
im Betrieb ist meiner Meinung nach

I schr gut
- ot

[ schlecht
[ ] sehr schlecht

Der Beruf der MFA Der Beruf der MFA -
. . . eine Angabe
war mein war nicht mein
Wunschberuf. Wunschberuf.

Wahrnehmung der fachlichen Qualitat im Verhaltnis zur Frage nach Uberstunden pro Woche

1 bis 2 Stunden 3 bis 4 Stunden mehr als 4 Stunden keine

Wahrnehmung der fachlichen Qualitat im Verhaltnis zur Frage nach der Anleitung

Anleitung durch:

Arzt/Arztin MFA und Arzt/Arztin MFA niemanden
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