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Ergebnisse der Befragung der Auszubildenden

zum/zur Medizinischen Fachangestellten
zur Ausbildungszufriedenheit 2020



Fragebogen

r’
Wie zufrieden sind Sie mit IThrer MFA-Ausbildung? ﬁg

1. Iehbin| | | Jahrealt.

2. Mein Ausbildungsberuf war bei der Berufswahl mein

Wounschberuf
O ja O nein

3. Meinen jetzigen Ausbildungsplatz zu finden
war fiir mich

O sehr leicht O leicht Q schwer O sehr schwer

4. Ich werde nach dem geltenden Tarifvertrag bezahlt

O ja O nein

5. Pro Woche arbeite ich durchschnittlich (einschl.
Berufsschule aber ohne Pausen) tatséchlich

(O unter 38,5 Std. () 38,5 Std. (Tarif)
(O 40 std. () mehr als 40 Std.

13. Ich muss Tatigkeiten verrichten, die eindeutig nicht zu
meiner Ausbildung gehdren,

dies sind

13.1. Pro Woche verbringe ich mit dieser
"ausbildungsfremden" Tatigkeit durchschnittlich

(O bis 30 min. (O 1 std.

() 2-3 std. (O mehr als 4 Std.

6. Uberstunden leiste ich durchschnittlich pro Woche

(O keine (O 1-2 std.

O 3-4 Std. O mehr als 4 Std.

14. Die fachliche Qualitdt der Ausbildung im Betrieb ist
meiner Meinung nach

O sehr gut O gut O schlecht O sehr schlecht

7. Wenn ich Uberstunden geleistet habe, werden diese

O mit Freizeit ausgeglichen O bezahlt

O nicht ausgeglichen O weiB nicht

8. In meiner Ausbildungsstédtte werde ich hauptséchlich
angeleitet von

O Arzt (O MFA

(O beiden (Arzt + MFA) (O niemandem

15. In meiner Ausbildung fiihle ich mich

Q iiberfordert O unterfordert

O meinen Mdglichkeiten entsprechend gefordert

16. Die fachliche Qualitdt meines Berufsschulunterrichts
finde ich

Q sehr gut O gut Q schlecht Q sehr schlecht

9. Mein Ausbilder erkldrt mir Arbeitsvorgdange zu
meiner vollen Zufriedenheit

O immer Q haufig O selten Q nie

10. Ich werde von meinem Ausbilder meiner Meinung
nach korrekt behandelt

O immer Q haufig O selten Q nie

17. Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt

O zufrieden
O sehr unzufrieden

O sehr zufrieden
O unzufrieden

1

—_

. Das Berichtsheft wird regelméBig von meinem/r
ausbildenden Arzt/ausbildende Arztin angeschaut

O ja O nein

18. Nach meiner Ausbildung mochte ich im erlernten Beruf
weiter tatig sein

Q ja O ja, aber nicht im gleichen Betrieb
O nein O weiB noch nicht

12. Ein Ausbildungsplan fiir den betrieblichen Teil meiner
Ausbildung liegt mir vor Oja O nein
Falls JA:

12.1. Ich habe mich mit dem Ausbildungsplan
befasst und kenne die Regelungen

O sehr gut O gut

O etwas O iiberhaupt nicht
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19. Ich werde im Anschluss an meine Ausbildung
libernommen

O ja O nein

O weiB noch nicht

20. Mein Betrieb hat folgende GréBe (Zahl der Mitarbeiter)

O1-a (510
O 11-20 (O 21-100

O mehr als 100



Ergebnisse der Befragung

.Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Ausbildung?” fragte die Arztekammer Westfalen-Lippe bereits
zum vierten Mal die Auszubildenden zur/zum Medizinischen Fachangestellten aus dem Kammer-
gebiet. Von 1794 Auszubildenden, die im Friihjahr 2020 ihre Zwischenpriifung abgelegt haben,
haben 1754 den Fragebogen ausgefiillt. Hier finden Sie die Ergebnisse der Befragung.

Altersstruktur (Frage 1)

Mehr als 80 Prozent der Auszubildenden waren zum Erhebnungszeitpunkt zwischen 18 und 23
Jahre alt, rund sechs Prozent waren minderjahrig und ca. vier Prozent lber 30 Jahre alt.

Ich bin ... Jahre alt.
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Wounschberuf (Frage 2)

Eine Ausbildung zur/zum Medizinischen Fachangestellten war fiir iiber 60 Prozent der Wun-
schausbildungsberuf.

Mein Ausbildungsberuf war bei der Berufswahl
mein Wunschberuf.

nein
ja 601 | 34,3 %
1120 | 63,9 %

keine Angabe
33|19 %
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Ausbildungsplatzsuche (Frage 3)

Sehr leicht oder leicht bewerteten mehr als Dreiviertel der Umfrageteilnehmer die Ausbildungs-
platzsuche, ein Viertel hatte Probleme, einen Platz zu finden.

Meinen jetzigen Ausbildungsplatz zu finden war fiir mich...
975 | 55,6 %
1000
800
600
0 361 | 20,6 %
400 3521201 % | 20,6 %
200
53 |3 % P
,7 %
8 [
sehr leicht leicht schwer sehr keine
schwer Angabe

Bezahlung (Frage 4)

Nach geltendem Tarifvertrag werden liber 90 Prozent bezahlt. Mehr als sieben Prozent erhalten
diesen Lohn nicht, wobei die Abfrage nicht klart, ob sie mehr oder weniger erhalten.

Ich werde nach dem geltenden Tarifvertrag bezahlt.

nein
128 7,3 %

. keine Angabe
Id 37121 %

1589 | 90,6 %




Wochenarbeitszeit (Frage 5)

Der Tarifvertrag sieht eine wochentliche Arbeitszeit von 38,5 Stunden vor. Mehr als die Halfte der
Umfrageteilnehmer gibt an, tatsdchlich diese Wochenstundenzahl abzuleisten. Das bedeutet ei-
nen kleinen Zuwachs zum Vorjahr (2019: 47,2 %). Auch hat die Zahl derer, die mehr als 40 Stunden
pro Woche arbeiten, etwas abgenommen (2020: 31,2 %; 2019: 37 %)

Pro Woche arbeite ich durchschnittlich (einschlieBlich
Berufsschule, aber ohne Pausen) tatsachlich...

1000

919 | 52,4 %
900
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0,
100 366 | 20,9 %

300

0
5T 180 | 10,3 %

100

0
unter 38,5 Std. 40 Std. mehr als  kein Angabe  Stunden/
38,5 Std. (Tarif) 40 Std. Woche

Uberstunden (Frage 6)

Uber 80 Prozent der Befragten leisten keine oder ein bis zwei Uberstunden pro Woche.

Ich leiste durchschnittlich pro Woche folgende Anzahl an Uberstunden:

3 bis 4 Std. - 158 | 9 %
mehr 5
als 4 Std. e
keine _ 743 | 42'4 0/0

keine
0
AngabeI 20 1,1 %
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Ausgleich der Uberstunden (Frage 7)

Werden Uberstunden geleistet, so werden diese meist mit Freizeit ausgeglichen, nur ein kleiner
Prozentteil der Auszubildenden bekommt eine Entlohnung fiir die geleistete Mehrarbeit. Uber 35
Prozent erhalten keinerlei Entschadigung.

Wenn ich Uberstunden geleistet habe, werden diese...

550
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400
350
300
250
200
150
100

50

507 | 51,2 %

353 | 35,6 %

12| 11,3%

70,7 %

mit Freizeit bezahlt nicht weil3 nicht  keine Angabe
ausgeglichen ausgeglichen

Anleitung (Frage 8)

Vom Team Arzt und MFA werden liber die Halfte der Auszubildenden angeleitet. Fiir fast 40 Pro-
zent sind die in der Praxis tdtige MFA Ansprechpartnerin.

In meiner Ausbildungsstatte werde ich hauptsachlich
angeleitet von...

niemandem 60 | 3,4 %
~ einem Arzt 61 | 3,5 %
» keine Angabe 12 | 0,7 %

beiden (Arzt + MFA)
940 | 53,6 %

einer MFA
681 | 38,8 %
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Zufriedenheit mit der Anleitung (Frage 9)

Die meisten Auszubildenden sind mit der Anleitung immer oder hiu-
fig zufrieden. Im Vergleich zum Vorjahr sind es jedoch weniger (2020:
70,7 %; 2019: 79,6 %). Dagegen hat die Zahl derjenigen zugenommen,
die selten oder nie mit der Erkldrung von Arbeitsvorgdngen zufrieden
sind (2020: 29 %; 2019: 19,4 %).

Zufriedenheit mit dem Umgang (Frage 10)

Korrekt behandelt aber fiihlten sich wieder mehr als 80 Prozent der
Befragten. Der Anteil der Auszubildenden, die selten oder nie mit dem
menschlichen Umgang an ihrer Arbeitsstitte zufrieden sind, ist gesun-
ken (2020: 6,9 %; 2019: 11,2 %).

Mein Ausbilder erkldrt mir Arbeitsvorgidnge zu
meiner vollen Zufriedenheit.

772 | 44,5 %

800

700

600
455 | 26,2 %

500
411237 %

400

300

200
89 | 5,1 %

100

0

immer haufig selten nie

keine Angabe

Ich werde von meinem Ausbilder meiner Meinung nach
korrekt behandelt.

744 | 42,4 %

800
694 | 39,6 %

600

500

400
255 | 14,5 %

300

200

100
42[24% g1 110

immer haufig selten nie

keine Angabe

Ausbildungsnachweis/Berichtsheft (Frage 11)

Beinahe 60 Prozent der MFA-Auszubildenden gibt an, dass ihre Ausbilderin oder ihr Ausbilder sich
regelmaBig das Berichtsheft anschaut. Bei fast 40 Prozent findet diese Kontrolle nicht statt.

Das Berichtsheft wird regelmaBig von meinem/r
ausbildenden Arzt/ausbildenden Arztin angeschaut.

ja

keine Angabe
29[ 1,7%

nein
697 | 39,7 %

1028 | 58,6 %
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Betrieblicher Ausbildungsplan (Fragen 12 und 12.1)

Rund der Hélfte der Befragten liegt ein Ausbildungsplan vor, davon geben rund 56 Prozent an,
dass sie sich mit den darin enthaltenen Regelungen auskennen. Rund 30 Prozent haben zwar
einen Ausbildungsplan, sie haben sich mit den Regelungen jedoch nur etwas oder iberhaupt nicht

befasst.
Ein Ausbildungsplan fiir den Ich habe mich mit dem Ausbildungsplan
betrieblichen Teil meiner befasst und kenne die Regelungen.
Ausbildung liegt mir vor.
500 472563 %
ja nein 450
838 | 47,8 % 835 | 47,6 % 400
350
300
250

219 | 26,1 %

200

150

100
29 | 3,5 %

keine Angabe 50

10| 1,2 %
81 | 4,6 %

sehr gut gut etwas Uberhaupt keine
nicht  Angabe

Ausbildungsfremde Tétigkeiten (Frage 13.1)

Rund 35 Prozent der Auszubildenden verrichten ausbildungsfremde Tatigkeiten. Die Halfte befasst
sich bis zu 30 Minuten pro Woche mit diesen Arbeiten.

Pro Woche verbringe ich mit dieser
«ausbildungsfremden” Tatigkeit durchschnittlich...

350

305 | 50,1 %

300

250

200
162 | 27 %

150
96 | 16 %

100
38|63 %

50

bis 30 min. 1 Std. 2 bis 3 Std. mehr als 4 Std.
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Bewertung Aubildungsqualitat und Zufriedenheit (Fragen 14 und 15)

Als sehr oder gut schatzt die lberwiegende Mehrheit der Umfrageteilnehmer die fachliche Quali-
tat des Ausbildungsbetriebs ein. Auch die Bewertung der eigenen Qualifizierung fallt liberwiegend
positiv aus: Mehr als 70 Prozent fiihlen sich ihren Mdglichkeiten entsprechend gefordert.

Die fachliche Qualitdt der Ausbildung im Betrieb ist
meiner Meinung nach...

schlecht - 195 | 11,1 %

sehr schlecht | 12 10,7 %

gut

keine Angabe I 40|23 %

In meiner Ausbildung fiihle ich mich...

tiberfordert - 257 | 14,7 %
meinen Madglichkeiten
unterfordert - 196 | 11,2 %

keine Angabe I 39|22 %
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ARZTEKAMMER WESTFALEN-LIPPE

9



10

MFA-AUSZUBILDENDENBEFRAGUNG 2020

Berufsschulunterricht (Frage 16)

Die Qualitdt des Berufsschulunterrichtes wird von fast 90 Prozent als sehr gut bzw. gut bewertet.

Die fachliche Qualitat meines Berufsschulunterrichts
finde ich...

1400

1233 | 70,3 %
1200

1000

800

600

400

312 | 17,8 %

200 150 | 8,6 %

201,10 39122%

sehr gut gut schlecht sehr keine
schlecht Angabe

Ausbildungszufriedenheit (Frage 17)

Wie im Vorjahr sind ca. 88 Prozent mit ihrer Ausbildung insgesamt zufrieden oder sehr zufrieden.

Mit meiner Ausbildung bin ich insgesamt...

zufrieden

sehr zufrieden 1175 | 67 %

370 | 21,1 %

keine Angabe
30| 1,7 % N\

sehr

unzufrieden

26 1,5%
unzufrieden
153 | 8,7 %




Berufliche Perspektiven (Fragen 18 und 19)

In dem erlernten Beruf méchten liber 60 Prozent weiterhin tatig sein, 21 Prozent mdchten jedoch
den Betrieb wechseln. Eine Ubernahmezusage nach der Ausbildung haben bereits tiber 30 Prozent
erhalten. Rund acht Prozent werden nicht im Ausbildungsbetrieb bleiben und bei ca. 60 Prozent
ist die berufliche Zukunft noch ungewiss.

Nach meiner Ausbildung mochte ich im Ich werde im Anschluss an
erlernten Beruf weiterhin tatig sein. meine Ausbildung Gibernommen.
1200

1039 | 59,2 %

1000

0
688 | 39,2 %

529 | 30,2 %
600
441 | 25,1 %
376 | 21,4 %
400
224 | 12,8 %
144 | 8,2 %
200
0
25| 1,4% 42|24 %
0
ja nein  ja, aber nicht im weiB noch keine ja nein weiB noch keine
gleichen Betrieb  nicht Angabe nicht Angabe

BetriebsgréBe (Frage 20)

Die Mehrheit der Befragten ist in einem Betrieb mittlerer GroBe von 5 bis zu 20 Mitarbeitern tatig.

Mein Betrieb hat folgende GroBe:

700
628 | 35,8 %

600

500
398 | 22,7 %

400
303 | 17,3 %

300
224 | 12,8 %

176 | 10 %

200

100
25| 1,4 %

1bis4 5bis10 11 bis 20 21 bis 100 mehr keine Mitarbeiter
als 100  Angabe
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