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Der Patient im Mittelpunkt

Kommunikation als Herausforderung

von Dr. Nadine Vogelsang, Arbeitskreis Junge Arztinnen und Arzte der AKWL

V iele junge Arzte sehen sich zu Beginn
ihrer Berufstatigkeit mit einer Vielzahl
von Herausforderungen konfrontiert,
die weit tiber das rein Medizinische hinaus-
gehen. Mehr denn je ist die Patientenversor-
gung ein interprofessionelles Geschehen. Je
nach Krankenhaus und Fachrichtung gibt es
neben der Pflege noch Physio- und Ergothera-
peuten, den Sozialdienst, die Seelsorge, Phar-
mazeuten, Case Manager, Kodierassistenten,
Mitarbeiter der Funktionsabteilungen sowie
die Kollegen der mitbehandelnden Fachabtei-
lungen.

Erfreulicherweise erfahren viele Arzte eine
Entlastung von administrativen Tatigkeiten,
wie etwa der Anmeldung von Untersuchun-
gen und Konsilen durch Case Manager oder
der Organisation von Reha- oder Pflegeplat-
zen durch den Sozialdienst. Kommt es aber
zu einer Verzogerung im Ablauf, etwa weil
Untersuchungen oder Konsile aus Kapazitats-
griinden nicht rechtzeitig durchgefiihrt wer-
den kdnnen oder eine Verlegung nicht zeitnah
erfolgen kann, wird die Angelegenheit an den
Arzt zuriickverwiesen.

Ein klinisch tatiger Arzt muss also nicht nur
die medizinische Therapie seines Patienten
steuern, sondern auch den Uberblick iiber die
Aktivitdten der weiteren involvierten Teams
behalten und diese koordinieren.

Die wichtigste seiner Aufgaben ist die Kom-
munikation mit dem Patienten. Das tagliche
Visitengesprach, eine Routineaufgabe des
Arztes, ist flir den Patienten hdufig von gro-
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Ber Bedeutung. Hier ergibt sich die Mdglich-
keit zur Besprechung von Therapiezielen und
Prioritdten sowie den néchsten, zumindest
an diesem Tag anstehenden, Untersuchungen
und Therapien sowie ggf. Anderungen in der
Medikation oder das Verschieben von ange-
setzten Untersuchungen oder Eingriffen. Fiir
viele Patienten ist diese engmaschige Kom-
munikation mit dem Arzt ein wichtiger Be-
standteil in der subjektiven Bewertung der
Behandlungsqualitdt. Schwierigkeiten und
Missverstandnisse treten nicht selten in der
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taglichen Arzt-Patienten-Kommunikation auf
und konnen zur Verunsicherung des Patien-
ten und zur Einschrankung seiner Compliance
flihren.

Nicht zuletzt ist es die Aufgabe des Arztes,
Patienten und Angehorige iber unglnstige
Befunde aufzukldren. Die Strukturierung und
Formulierung eines solchen Gespraches stellen
zum Teil hohe Anspriiche an die kommunika-
tiven Fahigkeiten des Arztes. Das Erlernen und
Trainieren solcher kommunikativer und orga-
nisatorischer Kernkompetenzen sollte sowohl
im Studium als auch in der Weiterbildung ein
integraler Bestandteil sein. In der Praxis lasst
sich dies hdufig nur schwer umsetzen. In der
Klinik, in der ich meine Weiterbildung absol-
viere, gibt es mehrere Ansatze, das Potenzial
solcher Soft Skills zu nutzen und Organisation
und interdisziplindre Kommunikation mit und
liber den Patienten zu verbessern.

Die Standardisierung der Visitengesprache
und deren inhaltliche Dokumentation kon-
nen zur Reduktion der haufig subjektiv emp-
fundenen Unstimmigkeiten in den Aussagen

verschiedener Arzte an aufeinanderfolgenden
Tagen beitragen. RegelmadBige Seminare zur
Arzt-Patienten-Kommunikation sensibilisie-
ren den Arzt, die Perspektive des Patienten
einzunehmen, der sich nicht selten in einer
emotionalen Ausnahmesituation befindet. Im
Rahmen von Team-Trainings wird in einigen
Kliniken die Kommunikation und Organisati-
on in simulierten Notfallsituationen in einem
Team gelibt, das in dieser Zusammensetzung
auch in der Realitat arbeitet. In jedem Fall ist
die praktische Anleitung durch den weiterbil-
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denden Arzt auch in den hdufig vernachlds-
sigten Bereichen Kommunikation und Organi-
sation von Bedeutung.
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