ARZTEKAMMER
WESTFALEN-LIPPE

G

s

Die Arztekammer Westfalen-Lippe - Kérperschaft des offentlichen Rechts fiir 43.000 Arztin-

nen und Arzte mit Sitz in Munster - bietet kurzfristig im

1st-Level IT

zwei 450 €-Arbeitsplatze

an.

Als Ansprechpartner fir den internen und auch externen Benutzer unseres IT-Service leisten
Sie einen entscheidenden Beitrag zur Unterstitzung unseres 2nd-Level-Support und zur

Zufriedenheit der Mitarbeiter der Arztekammer Westfalen-Lippe.

Zu lIhren Aufgaben z&ahlen :

Qualifizierung eingehender Anrufe und Tickets
* Zuweisung von Anfragen an den 2nd-Level-Support
* Lo6sung einfacher Tickets anhand einer Wissensdatenbank

» Dokumentation von Lésungen zur Aktualisierung der Wissensdatenbank

Unsere Anforderungen an Sie

e IT-Kenntnisse, moglichst erste Erfahrungen im Umgang mit Ticket-Systemen
e Kommunikations- und Teamfahigkeit

e Serviceorientierte und disziplinierte Arbeitsweise
Fuhlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung bis zum 30.04.2017 an
Arztekammer Westfalen-Lippe
Gartenstral3e 210-214

48147 Munster

bewerbung@aekwl.de



