ARZTEKAMMER
WESTFALEN-LIPPE

Die Arztekammer Westfalen-Lippe ist
als Korperschaft des dffentlichen
Rechts die berufliche Standesvertre-
tung der ca. 44.800 Arztinnen und
Arzte in Westfalen-Lippe. Als
berufsstidndische Selbstverwaltung in
Manster nimmt die AKWL mit ihren
rund 300 Beschaftigten vielfaltige
Aufgaben wahr.

IHRE AUFGABEN:

SIE PASSEN GUT ZU UNS, WENN
SIE:

WIR BIETEN IHNEN:

IHRE BEWERBUNG:

Die IT —Abteilung ist u.a. fur den internen Support unserer Mitarbeiter verantwortlich
und tragt dafiir Sorge, dass die Beschéftigten stérungsfrei mit den zur Verfligung
gestellten Ressourcen arbeiten kénnen. Um eine reibungslose Abwicklung der
Stdérungsmeldungen gewéhrleisten zu kdnnen, suchen wir zum nachstmdglichen
Zeitpunkt einen

IT - Mitarbeiter (m/w/d)

im First—Level Support

© Annahme von Telefonaten unserer Fachanwender und externen Kunden
sowie Aufnahme von Stérungsmeldungen in einem Ticketsystem

© Unterstiitzung der Fachanwender telefonisch und per Remote

© Analyse, Klassifizierung und idealerweise auch Lésung der Stérungen

© luckenlose Dokumentation der Tickets und Pflege von Léisungswegen in
einem Wiki

© Weiterleitung von komplexen Vorgdngen mit einer entsprechenden
Vorqualifizierung an die nachgelagerten Supporteinheiten

© Erfahrungen im telefonischen Support haben

© wiinschenswerterweise eine abgeschlossene technische Berufsausbildung
haben

© gute Kenntnisse in den géngigen Microsoft Office Programmen und im
Windows Umfeld vorweisen ké&nnen

© idealerweise Kenntnisse im Umgang mit einem Ticketsystem haben

© gute Kommunikationsfahigkeiten und eine ausgepragte Serviceorientierung
haben

eine unbefristete Anstellung und einen zukunftssicheren Arbeitsplatz
flache Hierarchien

eine Vergltung nach TV-L 9

eine umfangreiche Einarbeitung in einem motivierten Team

o0 0O0O0O

kontinuierliche Weiterbildung und Trainings
© Ferienbetreuung fir Ihre Kinder

Fur ndhere Informationen steht Ihnen Barbara |sa, Leiterin der
Personalabteilung der AKWL, unter der Telefonnummer 0251 929 2014 zur
Verfugung. Fachliche Auskinfte erhalten Sie Uber die Leitung der IT -Abteilung
unter 0251 929 2550.

Wir freuen uns auf |hre aussagekraftige Bewerbung bis spatestens zum
13.08.2018 an:

Arztekammer Westfalen-Lippe

- Personalabteilung-

Kennwort: First Level_2018

Gartenstrasse 210 - 214

48147 Munster

0251 929-2014

oder gerne auch per E-Mail an: bewerbung@aekwl.de



