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Blended-Learning-Konzept 
„Ärztliches Qualitätsmanagement“ (200 U.-Std.) 

(Telelernphase 40 U.-Std./Präsenzphase 160 U.-Std.) 
der Akademie für ärztliche Fortbildung der ÄKWL und der KVWL 

-Nomenklatur 
 
-Geschichte 
 des QM 
 
-Organisation 
 des QM 
 
-Kommunika-   
 tionstheorie 

1.Telelernphase 

-Kommuni-  
 kation und  
 Moderation 
 
-Kooperative 
 Gespräche 
 
-Konflikt- 
 gespräche 
 

-Gesetze,  
  Normen und 
  Verfahren 
 

-Instrumente 
 

-Haftungsrecht 
 

-Fehlertheorie 
 

-Risk- 
 management 
 

-Change- 
 Management 
 
-Projekt- 
 management 
 
-Projekt-Übung 
 

-Deskriptive 
 Statistik 
 
- Risiko- 
 adjustierung 
 
- Externe QS 
 

-Statistik 
 

-Leitlinien,  
 Richtlinien,  
 Haftungsrecht 
 

-Human  
 Resources 
 Management 
 

-Riskmanage- 
 ment/Patien-   
 tensicherheit 
 

-Gesundheits- 
 ökonomie 
 
-Medizin- 
 Controlling 
 
-Qualitätsbe- 
 richte/-kosten 
 
-Audittheorie/ 
 Peer Review 
 

-Gesundheits- 
 ökonomie/ 
 Medizin- 
 Controlling 
 
-QM als Beruf 
 
-Audit und  
 Peer Review 
 
-Rollenspiele 
 

1.Präsenzphase 2.Telelernphase 2.Präsenzphase 3.Telelernphase 3.Präsenzphase 4.Telelernphase 4.Präsenzphase 

5 U.-Std. 
in 4 

Wochen 

7 U.-Std. 
in 8 – 10 
Wochen 

6 U.-Std. 
in 4 – 8 
Wochen 

22 U.-Std. 
in 16 – 20 
Wochen 


