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78. Fort- und Weiterbildungswoche fur medizinische Fortbildung

Arztekammer Westfalen-Lippe
Kassenarztliche Vereinigung Westfalen-Lippe

Qualitatsmanagement

fir Arztinnen und Arzte und Leitende Pflegekrafte

M+M-Konferenzen - Moderatorentraining
Organisation, Durchfuihrung und Moderation von

Morbiditats- und Mortalitatskonferenzen (10 UE)
Blended-Learning-Angebot: 8 UE Prasenz / 2 UE eLearning

Die M+M-Konferenz ist ein Instrument des Risiko- und Qualitatsmanagements in Krankenhdusern. In den
Konferenzen werden retrospektiv und anonymisiert Zwischenfélle, ungewdhnliche Behandlungsverlaufe und
unerwartete Todesfalle aufgearbeitet. Ziel ist das individuelle Lernen der an der Behandlung beteiligten Be-
rufsgruppen sowie insbesondere die Weiterentwicklung und Verbesserung der Strukturen und Prozesse
innerhalb einer Einrichtung. Das Aufdecken menschlicher Faktoren und kognitiver Verzerrungen ist ein hau-
figer Teil des Prozesses. Durch interdisziplinéres und interprofessionelles Lernen sollen Ablaufe flir zukiinfti-
ge Behandlungen verbessert und die Patientensicherheit erhoht werden. Angaben Uber die Durchfiihrung
von M+M-Konferenzen sind im jahrlichen Qualitatsbericht von Krankenhdusern zu machen.

eLearning-Inhalte (2 UE)

M+M-Konferenzen: BLENDED LEARNING

» Definition

» Zweckbestimmung und Ziele : ”

elearning Prasenz

» Rechtliche Rahmenbedingungen (2 UE) (8 UE)

» Spielregeln fiir die Teilnehmenden

> Ablauf ®

eLearning '=\

Prasenz-Inhalte (8 UE) 15.04. - 30.04.2024 ( A
Kurze Repetition der Inhalte des eLearnings Ein Einstieg in die laufende eLearning- Barpiereiele
Austausch iiber bisherige Erfahrungen mit M+M-Konferenzen ~ Phase ist maglich. Bitte beachten Sie, e

dass zur Teilnahme ein Breitband-

Organisation, Aufgabenverteilung, bendtigte Ressourcen Intemet-Anschluss (z. B. DSL-Leitung)
Fallauswahl notwendig ist.
Fallvorbereitung, Anonymisierung Uhrzeit
Techniken der Fallanalyse 09:00 = 17:30 Uhr
Fallprasentation .
Prasenz

Moderationstechniken

Umgang mit schwierigen Gespréchssituationen

Ableitung, Wirkstarke und Umsetzung von MalRnahmen Veranstaltungsort
. Borkum

Qualitatsmanagement

Evaluation von M+M-Konferenzen

Mittwoch, 1. Mai 2024
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Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Dr. h. c. H. Van Aken, Miinster
Stv. Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Dr. h. c. D. Tschope, Bad Oeynhausen
Geschéftsstelle: Gartenstrae 210-214, 48147 Miinster



Qualitadtsmanagement

M+M-Konferenzen - Moderatorentraining

In deutschen Krankenh&usern finden verschiedene Begriffsvarianten fiir vergleichbare Fallkonferenzen An-
wendung. Im Spektrum der Fallkonferenzen sind drei Grundtypen zu unterscheiden:

M+M-Konferenzen mit dem Ziel des individuellen Lernens der Teilnehmenden einerseits und der konkreten
Verbesserung von Strukturen und Prozessen der Einrichtung andererseits.

Klinisch-pathologische Fallkonferenzen mit dem Schwerpunkt der Vermittiung von Lerninhalten flr die
Aus-, Weiter- und Fortbildung.

Interdisziplinare Tumorkonferenzen mit dem Ziel der bestmdglichen (Weiter-)Behandlung von Patientin-
nen und Patienten.

Diese Veranstaltung fokussiert auf die Organisation, Durchfihrung und Moderation von M+M-Konferenzen.
Bei M+M-Konferenzen sind verschiedene Rollen einzunehmen.

Im Rahmen dieses Moderationstrainings werden die erforderlichen Ablaufe zur Organisation und Durchfih-
rung von M+M-Konferenzen erldutert, insbesondere Fragen zur Fallauswahl und Fallvorbereitung. Des Wei-
teren werden die Aufgaben der Moderatorin/des Moderators sowie Moderationstechniken als Schwerpunkte
behandelt.

Wissenschaftliche Leitung / Qualitatszirkel-Tutoren

T. Kandaouroff, Recklinghausen, FA fiir Anasthesiologie, ZB Intensivmedizin, ZB Notfallmedizin, ZE Arztli-
che Flhrung, Oberarzt im Zentrum flr Anasthesiologie, Intensivmedizin und Schmerztherapie, Knapp-
schaftskrankenhaus, Klinikum Vest

H. Grad, Munster, Leiterin Zentrales Qualitats- und klinisches Risikomanagement, Universitatsklinikum

Organisatorische Leitung
Elisabeth Borg, Leiterin Ressort Fortbildung der AKWL

Teilnahmegebiihren Nutzen Sie den Online-Fortbildungskatalog oder die
€ 545,00 Mitglieder der Akademie/Pflegekrafte  Fortbildungs-App der Akademie fiir medizinische Fortbil-
€ 625,00 Nichtmitglieder der Akademie dung der AKWL und der KVWL, um sich zu der Veran-
€ 465,00 Arbeitslos / Elternzeit staltung anzumelden:

Auskunft und schriftliche Anmeldung www.akademie-wl.de/katalog

Akademie fiir medizinische Fortbildung der AKWL www.akademie-wl.de/app

und der KVWL, Postfach 40 67, 48022 Miinster,

Ansprechpartner: Hendrik Petermann Die Borkumbroschiire mit dem Gesamtprogramm kann
Tel.: 0251929 - 2203, Fax: 0251 929 - 27 2203 unter www.akademie-wl.de/borkum oder telefonisch
E-Mail: hendrik.petermann@aekwl.de unter 0251 929-2204 angefordert werden.

Begrenzte Anzahl an Teilnahmeplatzen! Die Veranstaltung ist im Rahmen der Zertifizierung der

arztlichen Fortbildung der AKWL mit 12 Punkten (Kate-
gorie: K) anrechenbar.

(Foto-Nachweis: abcmedia - stock.adobe.com)
Anderungen und Irrtiimer vorbehalten! Stand: 15.01.2024/pet

Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Dr. h. c. H. Van Aken, Miinster
Stv. Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Dr. h. c. D. Tschdpe, Bad Oeynhausen
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