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Das Fortbildungsseminar vermittelt den Umgang mit den Patienten in der psychosomatischen
Grundversorgung insbesondere unter Berlicksichtigung des Teams und dem Arbeitsfeld der Medizinischen
Fachangestellten (MFA). Es beriicksichtigt den zunehmenden Einsatz der MFA in der psychosozialen
Versorgung von Patienten und ihren Familien.

Leitfaden seines Aufbaus sind die Beziehungsmuster der Patienten wie dngstlicher, depressiver, narzisstischer,
zwanghafter und histrionischer Modus. Sie sollen bekannt werden, damit sich die Medizinische
Fachangestellte besser auf ihre Patienten einstellen kann und eine hilfreiche Beziehung und ein hilfreiches
Team aufbauen kann. Durch die Betonung des Nachdenkens liber die Beziehungen zu den Patienten und
innerhalb des Teams und des Trainings der Selbstwahrnehmung tragt es zur Vorbeugung von Burnout-
Syndromen bei.

Jedes einzelne Modul setzt sich aus einem theoretischen und praktischen Teil zusammen. Im praktischen Teil
werden anhand typischer Gesprachssituationen Selbstwahrnehmung und der Umgang mit den Patienten im
Rollenspiel gelibt.

Dariiber hinaus vermittelt es Kenntnisse liber das psychosoziale Versorgungssystem.
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