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02.-04. Méarz 2016 | 9-17 Uhr | Arztehaus Hannover, Berliner Allee 20, 30175 Hannover

Seminarinhalte:

e Patientensicherheit und Risikomanagement als essentielle
Elemente eines prozessorientierten Managementsystems
Dr. phil. Brigitte Sens (ZQ) , Dr. med. Anouk Siggelkow (ZQ)

e Uberblick tiber internationale und nationale Entwicklungen

e Konzepte und Instrumente fir Patientensicherheit

e Erfolgsfaktoren fiir die Implementierung in der Organisation
Prof. Dr. med. Andreas Becker (Institut Prof. Dr. Becker)

entrum fiir

fz ualitdt und Management im Gesundheitswesen
Einrichtung der Arztekammer Niedersachsen

Auskunft und Anmeldung:

Tel: 0511/380-2506, FAX: 0511/380-2118,

E-Mail: zq@aekn.de, Internet: www.aekn.de/zq

e Kommunikation und Human factors:
Der Weg zu einer erfolgreichen Sicherheitskultur
Dr. phil. Gesine Hofinger
(Team HF Human Factors Forschung Beratung Training)

e Critical Incident Reporting System (CIRS):
Konzeptionelle Grundlagen und Erfahrungen aus der Praxis
Steffi Faber (Ev. Krankenhaus Géttingen-Weende)

e Risiko-Audits in der Krankenhauspraxis:
Nutzen fir die Flihrungsebene
Dr. med. Thomas Beushausen, MBA
(Kinderkrankenhaus auf der Bult)
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Seminargebiihr: 590,- EURO (inkl. Kursunterlagen)
Der Kompaktkurs ist mit 30 Fortbildungspunkten von der

Abteilung Fortbildung der Arztekammer Niedersachsen anerkannt.



