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Kommunikation zwischen Arzt und Patient

Veranstalter: Akademie fiir drztliche Fortbildung der AKWL und der KVWL

Termin: Freitag/Samstag, 12./13. April 2013

Uhrzeit: von 10:00 bis 18:00 Uhr

Veranstaltungsort: 44789 Bochum
Institut fur Pravention und Arbeitsmedizin der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (IPA)
Birkle-de-la-Camp Platz 1

Zielgruppe: Arztelinnen

Wenn der Arzt den Patienten oder der Patient den Arzt nicht versteht, kann diese Situation schnell zu
folgenschweren Missverstandnissen flhren.

Es kommt zu falschen Diagnosen und Therapien, die nicht selten in unerwinschte Komplikationen minden.
Aufgrund fehlender Sprachkenntnisse sind z.B. professionelle Aufklarungsgesprache vor einer
Therapie/Operation oft nicht moglich und die Risiken einer Behandlung werden vom Patienten nicht richtig

eingeordnet.

Eine qualitatsgesicherte Patientenversorgung setzt daher eine klare und unmissverstandliche
Kommunikation zwischen Arzt und Patient voraus.

Das bedeutet, der Arzt muss die Sprache des Patienten (Transfersprache) verstehen und sprechen konnen.

Neben der "Praxis-" und "Wissenschaftssprache” wird in diesem Seminar insbesondere die
"Transfersprache", die Sprache des Patienten trainiert.

Bitte wenden!
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Kommunikation zwischen Arzt und Patient

Inhaltliche Schwerpunkte:

= Ubersetzung der lateinischen Vokabeln ins Deutsche

= Besprechung von Vokabel-Listen/Gruppen (Korperteile, Organe, Gelenke, Schmerzen)

= Besprechung der jeweiligen Anamneseboégen und auszufiillender Formulare in der Klinik
= gezielte Fragen an den Patienten

= Vokabular zur korperlichen Untersuchung

= Aspekte der arztlichen Gesprachsfiuhrung

= Konfliktgesprache

= Aspekte der interkulturellen Kommunikation
= Wie gehe ich mit Patienten und Gruppen aus anderen Kulturkreisen um
= Wie gehe ich auf tlrkische/auslandische Patienten und Bedirfnisse ein

Teilnahmevoraussetzung:
B2-Deutsch-Sprachnachweis

Leitung/Referentin:
Fiona McDonald,
Wiesenbach 13
33611 Bielefeld

Fremdsprachenkorrespondentin/Englisch;
Intercultural Business Trainer/Moderator (DGIKT);
zertifizierte Testleiterin fUr internationale Sprachprifungen (TOEIC, TOEFL, ITP & TELC B1/B2 & C1)

Teilnehmergebiihren:

€410,00 Mitglieder der Akademie fiir arztliche Fortbildung der AKWL und der KVWL
€470,00  Nichtmitglieder der Akademie fiir &rztliche Fortbildung der AKWL und der KVWL
€ 350,00 Arbeitslos/Erziehungsurlaub

Begrenzte Teilnehmerzahl!

Auskunft und schriftliche Anmeldung ur]ter:
Akademie fur arztliche Fortbildung der AKWL und der KVWL, Postfach 40 67, 48022 Munster, Tel.:
0251/929-2225, Fax: 0251/929-272225, E-Mail: andrea.gerbaulet@aekwl.de

Nutzen Sie auch den Online-Fortbildungskatalog der Akademie, um sich fur den Kurs EFF:El
anzumelden: www.aekwl.de/katalog bzw. unsere kostenlose Fortbildungs-App fiir Smartphones: 4
e

www.aekwl.de/app

Die Veranstaltung ist im Rahmen der Zertifizierung der arztlichen Fortbildung der AKWL mit insgesamt 20 Punkten
(Kategorie: C) anrechenbar.

Vorsitzender der Akademie: Prof. Dr. med. F. Oppel, Bielefeld
Geschéftsstelle: Gartenstralle 210-214, 48147 Minster



