Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Aufgabe der Pressestelle ist es, insbesondere in gesundheitspolitisch wechselvollen Zeiten, die
Bedeutung der Arztekammer Westfalen-Lippe als kompetente und verlissliche Partnerin im Ge-
sundheitswesen darzustellen. Die grundsédtzliche Botschaft dabei: Im Dialog mit allen Beteiligten
- Politik, Krankenkassen, Kassenarztlicher Vereinigung, Verbanden und Organisationen - engagiert
sich die Kammer fiir ein zukunftsfestes Gesundheitswesen und setzt sich fiir eine langfristig gesi-
cherte und qualitativ hochwertige medizinische Versorgung ein.

Das Leistungsspektrum der Pressestelle umfasst die klassische Medienarbeit, die Erstellung ver-
schiedener Publikationen sowie Dienstleitungen in den verschiedenen Bereichen der Offentlich-
keitsarbeit.

Westfilisches Arzteblatt

Das Westfilische Arzteblatt ist das offizielle Mitteilungsblatt der Arztekammer Westfalen-Lippe,
das die knapp 38.000 Kammermitglieder jeweils zum Monatsbeginn lber Aktivitdten und Stand-
punkte ihrer Organisation informiert. Inhaltlicher Schwerpunkt ist die &rztliche Berufspolitik.
Zudem werden alle relevanten Beschliisse, amtlichen Bekanntmachungen und berufsrechtlichen
Anderungen verdffentlicht sowie die zahlreichen Fortbildungsveranstaltungen der Akademie fiir
4rztliche Fortbildung der AKWL und der KYWL und anderer Anbieter angekiindigt.

Journalistenanfragen

Die Pressestelle beantwortet journalistische Anfragen, stellt Daten und Fakten zur Verfiigung und
vermittelt Interviewpartner fiir die Medien. Im Jahr 2009 gingen neben vielfaltigen Anfragen von
anderen Institutionen (Berufsverbinde, Korperschaften, Behdrden, Verlage) und AKWL-Ressorts
mehr als 700 Anfragen von Journalisten ein.

Den gréBten Teil der Anfragen (etwa 50 %) stellten Journalisten aus dem Bereich Horfunk und
Fernsehen. Die hdufigsten Kontakte hatte die Pressestelle hierbei mit dem Westdeutschen Rund-
funk. Zahlreiche Anfragen (etwa 40 %) gab es auch von Journalisten der lokalen Printmedien
sowie von der Arzte Zeitung und der Bild Zeitung. Etwa zehn Prozent der journalistischen Anfragen
stellten Online-Dienste.

Das Themenspektrum war breit gefdchert: Die Pressestelle lieferte 2009 am hadufigsten Auskiinfte
und Statements zu den Themen Arbeitsbedingungen, Arbeitszeit und ,Fangprdmien” im Kran-
kenhaus, zum Arztemangel, dabei insbesondere zur medizinischen Versorgung auf dem Land, zu
Arzteprotesten, Gutachterfragen (Behandlungsfehler) und Korruption (Ratiopharm-Affare). Im
zweiten Halbjahr bezog sich das Medieninteresse vor allen Dingen auf das Thema Schweine-
grippe. Wéhrend des ganzen Jahres gab es groBen Informationsbedarf zu genauen Arztzahlen in
Westfalen-Lippe.

Die Aufgabe der Pressestelle ist es ebenso, kompetente Gesprachs- und Interviewpartner zu ver-
mitteln. Fiir diesen Zweck wird ein ,Experten-Pool" von Arztinnen und Arzten gepflegt, die sich je
nach Thema und Fachgebiet vor allem den medizinischen Fragen der Journalisten stellen.
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Bei 15 Pressekonferenzen im Jahr 2009 erlduterte die
Arztekammer ihre Sicht der Dinge. Die groBte mediale
Resonanz gab es auf das Thema Neue Grippe im Okto-
ber 2009: Kammerprasident Dr. Theodor Windhorst (r.)
stand den Journalisten Rede und Antwort.
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Pressemitteilungen

Insgesamt 50 Pressemitteilungen zu verschiedenen berufspolitischen bzw. gesundheitlichen The-
men verdffentlichte die Pressestelle im Jahr 2009. Die Meldungen fanden groBe Resonanz in den
regionalen Medien, bei der Fachpresse und den Nachrichtenagenturen.

Pressekonferenzen

Die 15 von der Pressestelle organisierten und begleiteten Pressekonferenzen in 2009 lenkten im-
mer wieder das Interesse der Offentlichkeit auf das Anliegen der Arzteschaft. Die groBte medi-
ale Resonanz fanden die Themen Schweinegrippe, Musik und Medizin, Medizinische Versorgung
wohnungsloser Menschen in NRW, Westfilischer Arztetag
sowie die von der Arztekammer initiierte Befragung zur
Arbeitszeit in den Kliniken.

Dariiber hinaus begleitete die Pressestelle drei Telefonak-
tionen, fiir die es Rdumlichkeiten bzw. das Expertenteam
zu organisieren galt. Dies waren die Telefonaktion der
Westfalischen Nachrichten zum Thema Schweinegrippe,
der Miinsterschen Zeitung zum 10. Deutschen Lebertag
sowie der Ruhr Nachrichten zum Thema Allergien.

Erstmalig richtete die Pressestelle in 2009 das sogenannte
.Sommergesprach” aus, ein informelles Treffen mit Jour-
nalisten aus Westfalen-Lippe und den beiden Présiden-
ten der Arztekammer, bei dem Hintergrundgespriche zu
verschiedenen berufspolitischen Themen gefiihrt wurden.

Die Pressestelle fiihrt ein eigenes Archiv, in dem alle Ma-
terialien, die im Zusammenhang mit AKWL-Pressemittei-
lungen, -konferenzen und -veranstaltungen stehen, ge-
sammelt werden.

Tagesspiegel

In Zeiten einer schnelllebigen Mediengesellschaft gewinnen zeitnahe Informationen iiber die
tagliche Berichterstattung zunehmend an Bedeutung. Damit die AKWL-Leitung rasch iiber das
Mediengeschehen informiert ist, muss sie jederzeit auf systematisch aufbereitete Informationen
zugreifen konnen. Die Pressestelle wertet hierfiir téglich zehn regionale und tiberregionale Tages-
zeitungen sowie Pressemeldungen aus Berufsverbdnden, Ministerien und gesundheitspolitischen
Newslettern aus. Im elektronischen Pressespiegel werden die wichtigsten Informationen zusam-
mengestellt und jeden Vormittag zur Verfligung gestellt.

Als Quelle fiir den Pressespiegel dienten am hdufigsten Meldungen, Berichte, Kommentare und
Interviews aus der Arzte Zeitung und dem Deutschen Arzteblatt. Aus der regionalen Tagespresse
bediente man sich lberwiegend aus den Westfdlischen Nachrichten, der Miinsterschen Zeitung
und der Neuen Westfélischen.



Kompass

Erstmals in 2008 wurde der Kompass als Medium fiir politische
Entscheidungstriger in Bund (regionale Bundestagsabgeordnete,
Mitglieder des Gesundheitsausschusses des Deutschen Bundes-
tages), Land und Kommunen sowie fiir Vertreter von Verbinden
und Selbsthilfegruppen aus dem Gesundheitswesen konzipiert.
Der Kompass greift gesundheitspolitische Themen auf und stellt
die Kompetenz und Leistungsfahigkeit der Arzteschaft sowie der
AKWL dar. In einer Auflage von 500 Exemplaren erreichte der
Kompass auch in 2009 viele Leser.

Newsletter

Seit 2008 nutzt die Arztekammer Westfalen-Lippe einen Newsletter als zusitzliches Informati-
onsmedium. Aktuelle Themen aus dem Kammerbereich und dem Gesundheitswesen werden im
Newsletter dargestellt und verlinkt und regelmaBig einmal im Monat an die rund 1.600 Abonnen-
ten per E-Mail verschickt.

Broschiiren, Ratgeber, Faltblatter

Eine weitere Aufgabe der Pressestelle ist die Entwicklung von Broschiiren, Ratgebern und Faltblat-
tern. Das neue Corporate Design, das in 2007 entwickelt wurde, brachte zudem die Uberarbeitung
vorhandener Publikationen flir Neuauflagen als Aufgabe.

Kunstausstellungen WS
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Schon seit vielen Jahren organisiert die Pres-
sestelle Kunstausstellungen im Arztehaus. Mit
jahrlich sechs bis sieben Ausstellungen bietet
sie Kiinstlerinnen und Kiinstlern die Md&glich-
keit, ihre Werke zu prasentieren und die Rdum-
lichkeiten der Kammer zu gestalten. Alle Aus-
stellungstermine sind bereits lange im Voraus
vergeben. Dies zeigt das groBe Interesse der
Kiinstler, das Arztehaus als attraktiven Ausstel-
lungsort mit interessiertem Publikum fir eine
Prasentation ihrer Arbeiten zu nutzen.

Anfang 2009 prasentierte das Kiinstlerehepaar Angela Krieger-Liickgen und Lothar Liickgen (r.) ihre Arbeiten im
Arztehaus. Hauptgeschéftsfiihrer Dr. Michael Schwarzenau gehérte zu den ersten, die die Ausstellung besuchten.
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